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IL CONTRATTO IN GENERALEIL CONTRATTO IN GENERALE
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Nozione: art. 1321 c.cNozione: art. 1321 c.c..
Il contratto Il contratto èè ll’’accordo di due o piaccordo di due o piùù parti per costituire, parti per costituire, 
regolare o estinguere fra loro un rapporto giuridico regolare o estinguere fra loro un rapporto giuridico 
patrimoniale.patrimoniale.

Requisiti: art. 1325 c.cRequisiti: art. 1325 c.c..
I requisiti del contratto sonoI requisiti del contratto sono
1. 1. ll’’accordo delle parti;accordo delle parti;
2. 2. la causa;la causa;
3. 3. ll’’oggetto;oggetto;
4. 4. la forma, quando risulta che la forma, quando risulta che èè prevista dalla legge a  prevista dalla legge a  
pena di nullitpena di nullitàà..
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Accordo delle parti: artt. 1326 Accordo delle parti: artt. 1326 –– 13421342::

““il contratto il contratto èè concluso nel momento in cui chi ha fatto la concluso nel momento in cui chi ha fatto la 
proposta ha conoscenza dellproposta ha conoscenza dell’’accettazione dellaccettazione dell’’altra parte.altra parte.

LL’’accettazione deve giungere al proponente nel termine da accettazione deve giungere al proponente nel termine da 
lui stabilito o in quello ordinariamente necessario secondo lui stabilito o in quello ordinariamente necessario secondo 
la natura del contratto o secondo gli usi.la natura del contratto o secondo gli usi.

UnUn’’accettazione non conforme alla proposta equivale a accettazione non conforme alla proposta equivale a 
nuova propostanuova proposta””
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Revoca della proposta e dellRevoca della proposta e dell’’accettazione: art. 1328accettazione: art. 1328

La proposta e lLa proposta e l’’accettazione possono essere revocate da accettazione possono essere revocate da 
chi le ha formulate , fino al momento in cui il contratto non chi le ha formulate , fino al momento in cui il contratto non 
sia concluso. sia concluso. 

Se il proponente Se il proponente èè obbligato a mantenere ferma la obbligato a mantenere ferma la 
proposta per un certo tempo, la revoca proposta per un certo tempo, la revoca èè senza effetto senza effetto 
(art.1329)(art.1329)
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Presunzione di conoscenza: art. 1335Presunzione di conoscenza: art. 1335

La proposta, lLa proposta, l’’accettazione la loro revoca e ogni altra accettazione la loro revoca e ogni altra 
dichiarazione diretta a una determinata persona si dichiarazione diretta a una determinata persona si 
presumono conosciute dal destinatario nel momento in cui presumono conosciute dal destinatario nel momento in cui 
giungono al suo indirizzo; il destinatario giungono al suo indirizzo; il destinatario èè, comunque, , comunque, 
ammesso a provare di essere stato, senza sua colpa, ammesso a provare di essere stato, senza sua colpa, 
nellnell’’impossibilitimpossibilitàà di averne notizia. di averne notizia. 
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Contratto in serie o contratto di adesioneContratto in serie o contratto di adesione

EE’’ il contratto il cui contenuto il contratto il cui contenuto èè predeterminato da una predeterminato da una 
delle parti e ldelle parti e l’’altra può solo concluderlo cosaltra può solo concluderlo cosìì comcom’è’è oppure oppure 
rifiutarsi.rifiutarsi.

Condizioni generali di contratto: art. 1341 comma 1Condizioni generali di contratto: art. 1341 comma 1

Le condizioni di contratto predisposte in modo uniforme da Le condizioni di contratto predisposte in modo uniforme da 
uno dei contraenti e destinate a valere per tutti i contratti uno dei contraenti e destinate a valere per tutti i contratti 
che verranno conclusi che verranno conclusi ““sono efficaci nei confronti dellsono efficaci nei confronti dell’’altro altro 
contraente se al momento delle conclusione del contratto contraente se al momento delle conclusione del contratto 
le ha conosciute o avrebbe dovuto conoscerle usando le ha conosciute o avrebbe dovuto conoscerle usando 
ll’’ordinaria diligenzaordinaria diligenza””
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ClausoleClausole oneroseonerose: art. 1341 comma 2: art. 1341 comma 2

Le clausole Le clausole ““c.d. onerosec.d. onerose”” devono essere, oltre che devono essere, oltre che 
conosciute, approvate specificamente per iscritto, pena conosciute, approvate specificamente per iscritto, pena 
ll’’inefficacia delle stesse.inefficacia delle stesse.
Esse sono: le Esse sono: le condizioni che stabiliscono, a favore di colui condizioni che stabiliscono, a favore di colui 
che le ha predisposte, limitazioni di responsabilitche le ha predisposte, limitazioni di responsabilitàà, facolt, facoltàà
di recedere dal contratto o di sospenderne ldi recedere dal contratto o di sospenderne l’’esecuzione, esecuzione, 
ovvero sanciscono a carico dellovvero sanciscono a carico dell’’altro contraente, altro contraente, 
decadenze, limitazioni alla facoltdecadenze, limitazioni alla facoltàà di opporre eccezioni,di opporre eccezioni,
restrizioni alla libertrestrizioni alla libertàà contrattuale nei rapporti con i terzi, contrattuale nei rapporti con i terzi, 
tacita proroga o rinnovazione del contratto, clausole tacita proroga o rinnovazione del contratto, clausole 
compromissorie o deroghe alla competenza dellcompromissorie o deroghe alla competenza dell’’autoritautoritàà
giudiziariagiudiziaria””..
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Contratto concluso mediante moduli o formulari: art. Contratto concluso mediante moduli o formulari: art. 
1342.1342.

Le clausole aggiunte a penna o a macchina al modulo o Le clausole aggiunte a penna o a macchina al modulo o 
formulario prevalgono su quelle stampate, anche se formulario prevalgono su quelle stampate, anche se 
queste ultime non sono state cancellate.queste ultime non sono state cancellate.
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CLAUSOLE VESSATORIE: ARTT.  33 -37 D.Lgs. 206/05

Definizioni:

“consumatore”: persona fisica che agisce per fini che 
non rientrano nella sua attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale o professionale;

“Professionista”: la persona fisica o giuridica che 
agisce nell’ambito della sua attività commerciale, 
industriale, artigianale o professionale o chiunque agisce 
per conto del professionista.
“Prodotto”: qualsiasi bene o servizio, compresi i beni 
immobili, i diritti e le obbligazioni.
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Clausole vessatorie: Art. 33

Si considerano vessatorie le clausole che, malgrado la 
“buona fede”, determinano a carico del consumatore un 
“significativo” squilibrio dei diritti e degli obblighi derivanti 
dal contratto.
Si “presumono vessatorie”, fino a prova contraria, le 
clausole elencate nel comma 2; esse comprendono 
anche le clausole previste dall’art. 1341 comma 2 c.c.
La prova della non onerosità deve essere data dal 
professionista (nel caso di contratti assicurativi 
dall’assicuratore) il quale deve dimostrare che le 
clausole sono state oggetto di “trattativa individuale”. 
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Clausole non vessatorie: art. 34

Clausole che attengono alla “definizione dell’oggetto del 
contratto” e “all’adeguatezza del corrispettivo” dei beni e 
dei servizi.
Le clausole che riproducono disposizioni di legge o 
attuino principi contenuti in convenzioni internazionali di 
cui siano contraenti tutti gli stati membri della CE o la 
CE.
Le clausole oggetto di trattativa individuale. In questo 
caso spetta al professionista dare la prova della 
esistenza di tale trattativa.
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Redazione delle clausole

Nel caso di contratti in cui tutte le clausole o talune di 
esse siano proposte al consumatore per iscritto, tali 
clausole devono essere redatte in modo “chiaro e 
comprensibile” ( art. 35 comma 1 decreto).
Nei contratti di assicurazione le clausole che indicano 
decadenze, nullità o limitazioni delle garanzie, ovvero 
oneri a carico del contraente o dell’assicurato sono 
riportate mediante caratteri di “particolare evidenza” ( art. 
166 comma 2 Codice   assicurazioni). 
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Nullità delle clausole vessatorie: art. 36

Le clausole considerate vessatorie sono “nulle”, mentre il contratto
rimane valido per il resto.
Sono nulle le clausole che, quantunque oggetto di trattativa, abbiano 
per oggetto di: a) escludere o limitare la responsabilità del 
professionista; b) escludere o limitare le azioni del consumatore 
verso il professionista o un’altra parte, in caso di inadempimento 
totale o parziale o inesatto da parte del professionista; c) prevedere 
l’adesione del consumatore come estesa a clausole che non ha 
avuto, di fatto, la possibilità di conoscere prima della conclusione del 
contratto.
La nullità opera solo a vantaggio del consumatore e può essere  
rilevata d’ufficio dal giudice.  
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Forma del contratto: artt. 1350Forma del contratto: artt. 1350--13521352

Devono, essere fatti per atto pubblico o per scrittura Devono, essere fatti per atto pubblico o per scrittura 
privata, sotto pena di nullitprivata, sotto pena di nullitàà, i contratti indicati nell, i contratti indicati nell’’art. art. 
1350. In particolare:1350. In particolare:

--i contratti che trasferiscono la proprieti contratti che trasferiscono la proprietàà di beni immobili;di beni immobili;

--i contratti che costituiscono, modificano o trasferiscono i i contratti che costituiscono, modificano o trasferiscono i 
diritti reali su beni immobili;diritti reali su beni immobili;

--gli altri atti indicati dalla legge.gli altri atti indicati dalla legge.
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Forma scrittaForma scritta

-- atto pubblico: documento redatto da un notaio; atto pubblico: documento redatto da un notaio; èè
richiesto, a pena di richiesto, a pena di ““nullitnullità”à”, per le donazioni e per i , per le donazioni e per i 
contratti di societcontratti di societàà ( forma solenne)( forma solenne)

-- scrittura privata: documento sottoscritto dalle parti senza scrittura privata: documento sottoscritto dalle parti senza 
la presenza del notaio. Può essere autenticata dal notaio o la presenza del notaio. Può essere autenticata dal notaio o 
altro pubblico ufficiale autorizzato che si limitano ad altro pubblico ufficiale autorizzato che si limitano ad 
attestare che il documento attestare che il documento èè stato sottoscritto in loro stato sottoscritto in loro 
presenza. Il requisito della forma scritta presenza. Il requisito della forma scritta èè, comunque, , comunque, 
soddisfatto dalla scrittura privata anche se non autenticata. soddisfatto dalla scrittura privata anche se non autenticata. 
In mancanza della forma scritta il contratto In mancanza della forma scritta il contratto èè nullo.nullo.
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Forma scritta richiesta ad Forma scritta richiesta ad probationemprobationem

Per alcuni contratti la forma scritta Per alcuni contratti la forma scritta èè richiesta per la prova richiesta per la prova 
del contratto: c.d. prova documentale (es. contratto di del contratto: c.d. prova documentale (es. contratto di 
assicurazione deve essere provato per iscritto art. 1888 assicurazione deve essere provato per iscritto art. 1888 
c.c.).c.c.).

Il contratto Il contratto èè valido anche se non valido anche se non èè redatto per iscritto e la redatto per iscritto e la 
forma scritta forma scritta èè richiesta richiesta ““come come ““forma di provaforma di prova”” e non e non 
come come ““forma del contrattoforma del contratto””per cui può valere come prova per cui può valere come prova 
una quietanza di pagamento o altri mezzi di prova una quietanza di pagamento o altri mezzi di prova 
documentali.documentali.

Il contratto, tuttavia, non può provarsi per testimoni (art. Il contratto, tuttavia, non può provarsi per testimoni (art. 
2725 c.c.), per presunzioni art.2729 2725 c.c.), per presunzioni art.2729 c.cc.c. e per confessione . e per confessione 
stragiudiziale ( art. 2735)stragiudiziale ( art. 2735)
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NULLITANULLITA’’ DEL CONTRATTO: artt. 1418DEL CONTRATTO: artt. 1418--14241424

Il contratto  Il contratto  èè nullo quandonullo quando::

--èè contrario a norme imperative, salvo che la legge non contrario a norme imperative, salvo che la legge non 
disponga diversamente (disponga diversamente (es.artes.art.1892 c.c.) Sono norme .1892 c.c.) Sono norme 
imperative quelle non derogabili dalla volontimperative quelle non derogabili dalla volontàà delle parti;delle parti;

--manca uno dei requisiti indicati nellmanca uno dei requisiti indicati nell’’art. 1325: accordo art. 1325: accordo 
della parti, causa, oggetto o forma se richiesta a pena di della parti, causa, oggetto o forma se richiesta a pena di 
nullitnullitàà;;

--quando il contratto costituisce il mezzo per eludere quando il contratto costituisce il mezzo per eludere 
ll’’applicazione di una norma imperativa;applicazione di una norma imperativa;
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-- quando la causa quando la causa èè illecita perchillecita perchéé contraria a norme contraria a norme 
imperative, allimperative, all’’ordine pubblico e al buon costume ;ordine pubblico e al buon costume ;

-- quando le parti si sono determinate a concludere il quando le parti si sono determinate a concludere il 
contratto esclusivamente per un motivo illecito comune ad contratto esclusivamente per un motivo illecito comune ad 
entrambe;entrambe;

-- quando lquando l’’oggetto manca dei requisiti previsti dalloggetto manca dei requisiti previsti dall’’art. art. 
1346: possibilit1346: possibilitàà, liceit, liceitàà, determinatezza o determinabilit, determinatezza o determinabilitàà;;

-- negli altri casi previsti dalla legge.negli altri casi previsti dalla legge.
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ANNULLABILITAANNULLABILITA’’ DEL CONTRATTO: artt. 1425DEL CONTRATTO: artt. 1425--14401440

IncapacitIncapacitàà di contrattaredi contrattare
1) incapacit1) incapacitàà ““legalelegale”” di contrattare di una delle parti:di contrattare di una delle parti:

--atti di ordinaria e straordinaria amministrazione : minori di atti di ordinaria e straordinaria amministrazione : minori di 
18 anni, gli infermi totali di mente interdetti con sentenza 18 anni, gli infermi totali di mente interdetti con sentenza 
delldell’’autoritautoritàà giudiziaria (art. 414 c.c.) i condannati giudiziaria (art. 414 c.c.) i condannati 
allall’’ergastolo, in stato di interdizione legale (art. 32 c.p.);ergastolo, in stato di interdizione legale (art. 32 c.p.);

--atti di straordinaria amministrazione i minori emancipati atti di straordinaria amministrazione i minori emancipati 
per effetto del matrimonio (art.390 c.c.), i parziali infermi diper effetto del matrimonio (art.390 c.c.), i parziali infermi di
menti inabilitati con sentenza (menti inabilitati con sentenza (arar. 415 c.c.) . 415 c.c.) ..
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2) Incapacit2) Incapacitàà ““naturalenaturale”” di contrattaredi contrattare::

-- coloro che , pur avendo capacitcoloro che , pur avendo capacitàà legale, non hanno per legale, non hanno per 
uno stato temporaneo, capacituno stato temporaneo, capacitàà dd’’intendere e di volere al intendere e di volere al 
momento della conclusione del contratto.momento della conclusione del contratto.

In questa ipotesi il contratto In questa ipotesi il contratto èè annullabile su istanza della annullabile su istanza della 
persona incapace o dei suoi eredi o aventi causa, se ne persona incapace o dei suoi eredi o aventi causa, se ne 
risulta un grave pregiudizio allrisulta un grave pregiudizio all’’autore e risulti anche la autore e risulti anche la 
mala fede dellmala fede dell’’altro contraente ( art. 428 commi 1 e 2 c.c.) altro contraente ( art. 428 commi 1 e 2 c.c.) 
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Vizi del consenso: art. 1427Vizi del consenso: art. 1427--14401440

Errore: art. 2427Errore: art. 2427

-- Errore motivoErrore motivo: quando l: quando l’’errore si verifica allerrore si verifica all’’atto della atto della 
formazione della volontformazione della volontàà;deve essere ;deve essere ““essenzialeessenziale””(oggetto (oggetto 
e natura del contratto, identite natura del contratto, identitàà altro contraente, di diritto se altro contraente, di diritto se 
ragione unica o principale del consenso)  e ragione unica o principale del consenso)  e ““riconoscibilericonoscibile””
dalldall’’altro contraente con laltro contraente con l’’uso della normale diligenza.uso della normale diligenza.

-- Errore ostativoErrore ostativo: quando l: quando l’’errore cade sulla dichiarazione errore cade sulla dichiarazione 
esterna fatta dal dichiarante o da persona o ufficio esterna fatta dal dichiarante o da persona o ufficio 
incaricati di trasmetterla.incaricati di trasmetterla.
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Dolo: art. 1439Dolo: art. 1439

--Dolo determinanteDolo determinante: quando i raggiri usati dall: quando i raggiri usati dall’’altro altro 
contraente o da un terzo (se noti al contraente), sono tali contraente o da un terzo (se noti al contraente), sono tali 
che lche l’’altro contraente non avrebbe contrattato (art. 1892 ).altro contraente non avrebbe contrattato (art. 1892 ).

--Dolo incidenteDolo incidente: i raggiri non sono tali da determinare il : i raggiri non sono tali da determinare il 
consenso, anche se senza di essi il contratto sarebbe consenso, anche se senza di essi il contratto sarebbe 
stato concluso a condizioni diverse. Il contratto stato concluso a condizioni diverse. Il contratto èè ““validovalido””, , 
ma il contraente in malafede risponde dei danni.ma il contraente in malafede risponde dei danni.
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Violenza morale: art. 1434Violenza morale: art. 1434

Il consenso di un contraente viene estorto con la minaccia, Il consenso di un contraente viene estorto con la minaccia, 
anche proveniente da un terzo, che verranche proveniente da un terzo, che verràà fatto del male fatto del male 
alla sua persona o ai suoi beni oppure alla persona o ai alla sua persona o ai suoi beni oppure alla persona o ai 
beni dei suoi familiari.beni dei suoi familiari.

EE’’ diversa dalla violenza fisica che comporta la nullitdiversa dalla violenza fisica che comporta la nullitàà del del 
contratto. Il male minacciato deve essere contratto. Il male minacciato deve essere 
““ingiustoingiusto””(contrario al diritto)(contrario al diritto)
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LELE CONSEGUENZECONSEGUENZE DELLA NULLITADELLA NULLITA’’ E  DELLE  DELL’’ANNULLABILITAANNULLABILITA’’

Legittimazione allLegittimazione all’’azioneazione

-- nullitnullitàà: : èè legittimato chiunque , anche se terzo rispetto legittimato chiunque , anche se terzo rispetto 
alle parti, dimostri di avervi interesse: art. 1421alle parti, dimostri di avervi interesse: art. 1421
-- annullamento: annullamento: èè legittimata solo la parte a favore della legittimata solo la parte a favore della 
quale quale èè prevista lprevista l’’annullabilitannullabilitàà: art. 1441: art. 1441

RilevabilitRilevabilitàà dal giudicedal giudice

-- nullitnullitàà: può essere rilevata d: può essere rilevata d’’ufficio dal giudice: art1421ufficio dal giudice: art1421
-- annullamento: può essere pronunciato dal giudice solo annullamento: può essere pronunciato dal giudice solo 
su domanda o su eccezione delle parti legittimate.su domanda o su eccezione delle parti legittimate.
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PrescrizionePrescrizione

--ll’’azione di nullitazione di nullitàà èè imprescrittibile: art.1442imprescrittibile: art.1442

--ll’’azione di annullamento azione di annullamento èè soggetta alla prescrizione di soggetta alla prescrizione di 
cinque anni. La prescrizione, però, riguarda lcinque anni. La prescrizione, però, riguarda l’’azione e non azione e non 
ll’’eccezione: leccezione: l’’annullamento non può essere richiesto se annullamento non può essere richiesto se 
sono trascorsi cinque anni, ma può essere eccepito anche sono trascorsi cinque anni, ma può essere eccepito anche 
dopo che siano trascorsi, se solo allora ldopo che siano trascorsi, se solo allora l’’altra parte ha altra parte ha 
chiesto lchiesto l’’esecuzione del contratto: art. 1442esecuzione del contratto: art. 1442
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Effetti della sentenzaEffetti della sentenza

-- la sentenza che dichiara la nullitla sentenza che dichiara la nullitàà del contratto opera del contratto opera 
retroattivamente, sia tra le parti sia rispetto ai terzi, anche retroattivamente, sia tra le parti sia rispetto ai terzi, anche 
se questi sono in buona fede;se questi sono in buona fede;

-- la sentenza che annulla il contratto, opera la sentenza che annulla il contratto, opera 
retroattivamente tra le parti, ma non rispetto ai terzi in retroattivamente tra le parti, ma non rispetto ai terzi in 
buona fede.buona fede.
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LA RAPPRESENTANZA: artt. 1387LA RAPPRESENTANZA: artt. 1387--14001400

NozioneNozione

Si ha rappresentanza quando un soggetto, Si ha rappresentanza quando un soggetto, 
rappresentante, conclude il contratto con una propria rappresentante, conclude il contratto con una propria 
dichiarazione di volontdichiarazione di volontàà, mentre un altro soggetto, , mentre un altro soggetto, 
rappresentato, subisce gli effetti giuridici della rappresentato, subisce gli effetti giuridici della 
dichiarazione di volontdichiarazione di volontàà del rappresentante, acquistando i del rappresentante, acquistando i 
diritti e assumendo gli obblighi.diritti e assumendo gli obblighi.
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Fonti della rappresentanzaFonti della rappresentanza

Il potere di rappresentanza può essere conferito Il potere di rappresentanza può essere conferito 
dalldall’’interessato (rappresentanza volontaria) oppure interessato (rappresentanza volontaria) oppure 
derivare dalla legge (rappresentanza legale): art.1387derivare dalla legge (rappresentanza legale): art.1387

La rappresentanza volontaria La rappresentanza volontaria èè conferita attraverso conferita attraverso ““una una 
procuraprocura””) che può riguardare un singolo affare(procura ) che può riguardare un singolo affare(procura 
speciale) o pispeciale) o piùù affari (procura generale).affari (procura generale).

La procura deve avere la stessa forma del contratto che il La procura deve avere la stessa forma del contratto che il 
rappresentato deve concludere: art. 1392rappresentato deve concludere: art. 1392



29

Effetto rappresentativo:art.1388Effetto rappresentativo:art.1388

PerchPerchéé il contratto possa produrre direttamente effetto nei il contratto possa produrre direttamente effetto nei 
confronti del rappresentato, confronti del rappresentato, èè necessario che il necessario che il 
rappresentante concluda il contratto non solo rappresentante concluda il contratto non solo ““per contoper conto””
ma ma ““in nomein nome”” del rappresentato (c.d. del rappresentato (c.d. spenditaspendita del nome) e del nome) e 
““nei limitinei limiti”” delle facoltdelle facoltàà conferitegli.conferitegli.

Falso rappresentante:art.1398Falso rappresentante:art.1398
Colui che contratta non avendo poteri  o eccedendo i limiti Colui che contratta non avendo poteri  o eccedendo i limiti 
dei poteri conferitigli. Il contratto dei poteri conferitigli. Il contratto èè invalido e colui che ha invalido e colui che ha 
contrattato contrattato èè responsabile del danno che il terzo responsabile del danno che il terzo 
contraente ha subito per aver confidato, senza sua colpa, contraente ha subito per aver confidato, senza sua colpa, 
nella validitnella validitàà del contratto.del contratto.
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IL CONTRATTO DI MANDATO: artt. 1703IL CONTRATTO DI MANDATO: artt. 1703--17301730

Nozione: art.1703Nozione: art.1703

Il mandato Il mandato èè un contratto con il quale un soggetto, il un contratto con il quale un soggetto, il 
mandatario, si obbliga nei confronti di un altro, il mandante mandatario, si obbliga nei confronti di un altro, il mandante 
a compiere uno o pia compiere uno o piùù atti giuridici atti giuridici ““per contoper conto”” di di 
questquest’’ultimo.ultimo.

Mandato con rappresentanza:art.1704Mandato con rappresentanza:art.1704

Il mandante conferisce al mandatario il potere di agire, non Il mandante conferisce al mandatario il potere di agire, non 
solo per conto, ma anche in suo nome. In questo caso si solo per conto, ma anche in suo nome. In questo caso si 
applicano al rapporto le norme relative alla applicano al rapporto le norme relative alla 
rappresentanza.rappresentanza.



31

Mandato senza rappresentanza:art.1705Mandato senza rappresentanza:art.1705

Il mandatario agisce Il mandatario agisce ““per contoper conto”” del mandante, ma in del mandante, ma in 
““nome proprionome proprio””; egli acquista direttamente i diritti e assume ; egli acquista direttamente i diritti e assume 
gli obblighi derivanti dal contratto concluso con i terzi ed gli obblighi derivanti dal contratto concluso con i terzi ed èè
obbligato a ritrasferire al mandante, con nuovo contratto, i obbligato a ritrasferire al mandante, con nuovo contratto, i 
diritti che ha acquistato e di essere rimborsato dal diritti che ha acquistato e di essere rimborsato dal 
mandante per quanto ha pagato al terzo.mandante per quanto ha pagato al terzo.

Il terzo contraente non può agire nei confronti del Il terzo contraente non può agire nei confronti del 
mandante e pretendere lmandante e pretendere l’’adempimento del contratto adempimento del contratto 
concluso con il mandatario senza rappresentanza, concluso con il mandatario senza rappresentanza, 
neppure se ha avuto conoscenza del mandato.neppure se ha avuto conoscenza del mandato.
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GLI EFFETTI  DEL CONTRATTO: artt. 1372GLI EFFETTI  DEL CONTRATTO: artt. 1372--13811381

Esecuzione del contratto:Esecuzione del contratto:

Il contratto Il contratto èè eseguito con eseguito con ““ll’’adempimentoadempimento””, da parte dei , da parte dei 
contraenti, delle obbligazioni assuntecontraenti, delle obbligazioni assunte. . AA questo fine si questo fine si 
distinguono in:distinguono in:

1) Contratti a esecuzione istantanea:1) Contratti a esecuzione istantanea:

LL’’adempimento si esaurisce, per ciascuna delle parti, nel adempimento si esaurisce, per ciascuna delle parti, nel 
compimento di un solo atto, al momento della conclusione compimento di un solo atto, al momento della conclusione 
del contratto o senza apprezzabile lasso di tempo.del contratto o senza apprezzabile lasso di tempo.
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2) Contratti a esecuzione differita2) Contratti a esecuzione differita

LL’’adempimento di una o ambedue le obbligazioni del adempimento di una o ambedue le obbligazioni del 
contratto, contratto, èè differito alla scadenza di un termine pattuito. In differito alla scadenza di un termine pattuito. In 
questi contratti può accadere che lquesti contratti può accadere che l’’adempimento, adempimento, anzichanzichèè
esaurirsi nel compimento di un solo atto ( pagamento del esaurirsi nel compimento di un solo atto ( pagamento del 
prezzo in un'unica soluzione) si frazioni in una pluralitprezzo in un'unica soluzione) si frazioni in una pluralitàà di di 
atti (pagamento del prezzo a rate, mutuo con rimborso atti (pagamento del prezzo a rate, mutuo con rimborso 
rateale).rateale).

3) Contratti a esecuzione periodica o continuata3) Contratti a esecuzione periodica o continuata
Obbligano le parti, o una di esse, ad una prestazione Obbligano le parti, o una di esse, ad una prestazione 

continuativa o che deve essere ripetuta nel tempo: continuativa o che deve essere ripetuta nel tempo: 
contratti di somministrazione, di lavoro, di appalto, di contratti di somministrazione, di lavoro, di appalto, di 
assicurazione: Vengono definiti contratti di assicurazione: Vengono definiti contratti di ““duratadurata””..
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Efficacia del contratto: art. 1372Efficacia del contratto: art. 1372

Il contratto, una volta perfezionato, ha forza vincolante fra Il contratto, una volta perfezionato, ha forza vincolante fra 
le parti le parti (ha forza di legge(ha forza di legge).).

Non può essere sciolto che per mutuo consenso(accordo Non può essere sciolto che per mutuo consenso(accordo 
fra le parti diretto a estinguere il rapporto) o per cause fra le parti diretto a estinguere il rapporto) o per cause 
ammesse dalla legge.ammesse dalla legge.

Esso non produce effetto rispetto ai terzi che nei casi Esso non produce effetto rispetto ai terzi che nei casi 
previsti dalla legge.previsti dalla legge.
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recesso contrattuale: art. 1373recesso contrattuale: art. 1373

Se Se èè concessa a una delle parti la facoltconcessa a una delle parti la facoltàà di recedere di recedere 
(recesso unilaterale), nei contratti a (recesso unilaterale), nei contratti a ““esecuzione esecuzione 
istantaneaistantanea”” e in quelli a e in quelli a ““esecuzione differitaesecuzione differita””, tale facolt, tale facoltàà
può essere esercitata solo può essere esercitata solo ““primaprima”” che il contratto abbia che il contratto abbia 
avuto un principio di esecuzione.avuto un principio di esecuzione.

Nei contratti a Nei contratti a ““esecuzione continuata o periodicaesecuzione continuata o periodica””, il , il 
recesso recesso èè possibile anche se possibile anche se èè gigiàà iniziata liniziata l’’esecuzione , esecuzione , 
ma, salvo patto contrario, non ha effetto retroattivo per le ma, salvo patto contrario, non ha effetto retroattivo per le 
prestazioni giprestazioni giàà eseguite ( eseguite ( es.contrattoes.contratto di assicurazione)di assicurazione)
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Recesso legale: contratti a tempo indeterminatoRecesso legale: contratti a tempo indeterminato

Per alcuni contratti a esecuzione continuata o periodica, la Per alcuni contratti a esecuzione continuata o periodica, la 
legge riconosce alle parti la facoltlegge riconosce alle parti la facoltàà di recesso (es. art. di recesso (es. art. 
1899 1899 c.c.c.c.--duratadurata del contratto di assicurazione).del contratto di assicurazione).

Sono previste due forme di recesso: Sono previste due forme di recesso: ““recessorecesso puro e puro e 
semplicesemplice”” atto di autonomia del singolo  che non richiede atto di autonomia del singolo  che non richiede 
giustificazione ; giustificazione ; èè concesso a volte a ciascuna delle parti, concesso a volte a ciascuna delle parti, 
a volte a una sola parte (recesso del dipendente) e a volte a una sola parte (recesso del dipendente) e 
““recesso per giusta causarecesso per giusta causa”” atto che deve essere atto che deve essere 
giustificato dal contraente che recede (recesso del datore giustificato dal contraente che recede (recesso del datore 
di lavoro).di lavoro).
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RISOLUZIONE DEL CONTRATTORISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Risoluzione per inadempimento: artt. 1453Risoluzione per inadempimento: artt. 1453--14621462

Si verifica quando una delle parti non adempie le sue Si verifica quando una delle parti non adempie le sue 
obbligazioni.obbligazioni.

Deve trattarsi di un inadempimento di Deve trattarsi di un inadempimento di ““non scarsa non scarsa 
importanzaimportanza”” avuto riguardo allavuto riguardo all’’interesse dellinteresse dell’’altra parte.altra parte.

La risoluzione può assumere due forme:La risoluzione può assumere due forme:
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1) Risoluzione giudiziale: art. 14531) Risoluzione giudiziale: art. 1453

Se una delle parti non adempie, la parte adempiente o che Se una delle parti non adempie, la parte adempiente o che 
intende adempiere, ha due opzioni:intende adempiere, ha due opzioni:

-- agire in giudizio per agire in giudizio per ““ll’’adempimentoadempimento””; in questo caso ; in questo caso 
potrpotràà sempre domandare, finchsempre domandare, finchèè non ha ottenuto la non ha ottenuto la 
controprestazione , controprestazione , ““la risoluzionela risoluzione”” del contratto;del contratto;

-- agire in giudizio per la agire in giudizio per la ““risoluzionerisoluzione”” chiedendo al giudice chiedendo al giudice 
di sciogliere il contratto e ottenere di essere esonerata di sciogliere il contratto e ottenere di essere esonerata 
dalla propria prestazione. In questo caso non può pidalla propria prestazione. In questo caso non può piùù
chiedere chiedere ““ll’’adempimentoadempimento””, n, néé la controparte può, dalla la controparte può, dalla 
data della domanda di risoluzione, adempiere la propria data della domanda di risoluzione, adempiere la propria 
prestazione.prestazione.
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2) Risoluzione stragiudiziale2) Risoluzione stragiudiziale

Si realizza in tre forme:Si realizza in tre forme:

-- diffida ad adempiere ex art. 1454diffida ad adempiere ex art. 1454: la parte adempiente : la parte adempiente 
può intimare per iscritto allpuò intimare per iscritto all’’altra di adempiere entro un altra di adempiere entro un 
dato termine, non inferiore a quindici giorni, con dato termine, non inferiore a quindici giorni, con 
ll’’avvertenza che, altrimenti, il contratto savvertenza che, altrimenti, il contratto s’’intenderintenderàà risolto.risolto.
Alla scadenza del termine, il contratto Alla scadenza del termine, il contratto èè ““risolto di dirittorisolto di diritto””. . 
Vale, in ogni caso, il requisito della Vale, in ogni caso, il requisito della ““non scarsa non scarsa 
importanza dellimportanza dell’’inadempimentoinadempimento””;;
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-- clausola risolutiva espressa ex art. 1456clausola risolutiva espressa ex art. 1456: le parti : le parti 
convengono che nel caso che una di esse sarconvengono che nel caso che una di esse saràà
inadempiente, il contratto si risolverinadempiente, il contratto si risolveràà di diritto. Non di diritto. Non èè
necessario in questa ipotesi valutare lnecessario in questa ipotesi valutare l’’importanza importanza 
delldell’’inadempimento;inadempimento;

-- termine essenziale ex 1457termine essenziale ex 1457: se per la prestazione di : se per la prestazione di 
una parte una parte èè fissato un termine, da considerarsi essenziale fissato un termine, da considerarsi essenziale 
allall’’interesse dellinteresse dell’’altra, questaltra, quest’’ultima, salvo patto o uso ultima, salvo patto o uso 
contrario, può ancora chiedere la prestazione entro tre contrario, può ancora chiedere la prestazione entro tre 
giorni dalla scadenza del termine; in mancanza di richiesta giorni dalla scadenza del termine; in mancanza di richiesta 
il contratto sil contratto s’’intenderintenderàà risolto di diritto.risolto di diritto.
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OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO DEI CONTRAENTI OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO DEI CONTRAENTI 

Trattative e formazione del contratto: art. 1337 c.c.Trattative e formazione del contratto: art. 1337 c.c.

““Le parti nello  svolgimento delle trattative e nella Le parti nello  svolgimento delle trattative e nella 
formazione del contratto, devono comportarsiformazione del contratto, devono comportarsi secondo secondo 
buona fedebuona fede””. Il concetto di buona fede corrisponde a ciò . Il concetto di buona fede corrisponde a ciò 
che un contraente di media correttezza e lealtche un contraente di media correttezza e lealtàà ha il ha il 
dovere di fare o non fare.dovere di fare o non fare.

Nella valutazione occorre, anche, tener conto del livello Nella valutazione occorre, anche, tener conto del livello 
medio di correttezza richiesto dal settore economico o medio di correttezza richiesto dal settore economico o 
sociale cui il contratto si riferisce ( es. credito e sociale cui il contratto si riferisce ( es. credito e 
assicurazioni: obblighi di informazioni precontrattuali).assicurazioni: obblighi di informazioni precontrattuali).
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Esecuzione del contratto: art. 1375 c.c.Esecuzione del contratto: art. 1375 c.c.

““il contratto deve essere eseguito secondo buona fedeil contratto deve essere eseguito secondo buona fede””: : 
ogni parte ha il dovere di realizzareogni parte ha il dovere di realizzare ll’’interesse contrattuale interesse contrattuale 
delldell’’altra e di evitare di recarle  dannoaltra e di evitare di recarle  danno ( adempimento di ( adempimento di 
prestazioni accessorie rispetto a quelle contrattuali; prestazioni accessorie rispetto a quelle contrattuali; 
obbligo di informazione di circostanze sopravvenute che obbligo di informazione di circostanze sopravvenute che 
ll’’altra parte non altra parte non èè in grado di conoscere ; obblighi in grado di conoscere ; obblighi 
delldell’’assicuratore nella gestione della lite sia nella fase assicuratore nella gestione della lite sia nella fase 
stragiudiziale che giudiziale , stragiudiziale che giudiziale , resp.tresp.tàà per mala per mala gestiogestio))



43

IL CONTRATTO DI 
ASSICURAZIONE



44

Definizione del contrattoDefinizione del contratto

LL’’assicurazione assicurazione èè il contratto col quale lil contratto col quale l’’assicuratore si assicuratore si 
obbliga, verso il pagamento di un premio, a rivalere obbliga, verso il pagamento di un premio, a rivalere 
ll’’assicurato, entro i limiti convenuti, del danno ad esso assicurato, entro i limiti convenuti, del danno ad esso 
prodotto da un sinistro, ovvero a pagare un capitale o una prodotto da un sinistro, ovvero a pagare un capitale o una 
rendita al verificarsi di un evento attinente alla vita umana: rendita al verificarsi di un evento attinente alla vita umana: 
art. 1882 c.cart. 1882 c.c..
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Caratteristiche del contrattoCaratteristiche del contratto

--TipicitTipicitàà: : èè regolato dal codice civile, dal codice delle regolato dal codice civile, dal codice delle 
assicurazioni e da altre disposizioni speciali. Parte della assicurazioni e da altre disposizioni speciali. Parte della 
normativa normativa èè derogabile solo in favore dellderogabile solo in favore dell’’assicurato  assicurato  
(art.1932 c.c.);(art.1932 c.c.);

--ad effetti obbligatori: dad effetti obbligatori: dàà luogo al sorgere di obbligazioni a luogo al sorgere di obbligazioni a 
carico delle parti;carico delle parti;

--di durata: ddi durata: dàà luogo al sorgere di un rapporto che si luogo al sorgere di un rapporto che si 
protrae nel tempo;protrae nel tempo;
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-- bilaterale: di norma riguarda due contraenti, ma può bilaterale: di norma riguarda due contraenti, ma può 
essere anche plurilaterale;essere anche plurilaterale;

-- a titolo oneroso: la causa si basa su uno scambio di a titolo oneroso: la causa si basa su uno scambio di 
prestazioni;prestazioni;

-- aleatorio: il realizzarsi o meno del vantaggio che aleatorio: il realizzarsi o meno del vantaggio che 
ll’’assicurato si prefigge dipende da eventi imprevedibili che assicurato si prefigge dipende da eventi imprevedibili che 
sfuggono al controllo delle parti;sfuggono al controllo delle parti;

-- a prestazioni corrispettive: la prestazioni corrispettive: l’’assicuratore si obbliga a assicuratore si obbliga a 
fornire la prestazione assicurativa e lfornire la prestazione assicurativa e l’’assicurato al assicurato al 
pagamento del premio.pagamento del premio.
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Causa del contrattoCausa del contratto

Trasferimento del rischio dallTrasferimento del rischio dall’’assicurato allassicurato all’’assicuratore assicuratore 
dietro il pagamento di un corrispettivo per cui:dietro il pagamento di un corrispettivo per cui:

-- se il rischio non se il rischio non èè mai esistito o ha cessato di esistere mai esistito o ha cessato di esistere 
prima della conclusione, il contratto prima della conclusione, il contratto èè nullo per mancanza nullo per mancanza 
originaria della causa ed i premi eventualmente corrisposti originaria della causa ed i premi eventualmente corrisposti 
devono essere restituiti: art. 1895;devono essere restituiti: art. 1895;

-- se il rischio ha cessato di esistere dopo la conclusione, il se il rischio ha cessato di esistere dopo la conclusione, il 
contratto si scioglie per mancanza sopravvenuta della contratto si scioglie per mancanza sopravvenuta della 
causa e i premi relativi al periodo di assicurazione in corso causa e i premi relativi al periodo di assicurazione in corso 
al momento della comunicazione o della conoscenza, al momento della comunicazione o della conoscenza, 
sono dovuti per intero: art. 1896.sono dovuti per intero: art. 1896.
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Dichiarazioni inesatte e reticenti con dolo o colpa Dichiarazioni inesatte e reticenti con dolo o colpa 
grave: art. 1892 c.c.grave: art. 1892 c.c.

LL’’assicurando, nel questionario, nelle proposte, nella assicurando, nel questionario, nelle proposte, nella 
dichiarazione ex art. 52 Regolamento Isvap n. 5, deve dichiarazione ex art. 52 Regolamento Isvap n. 5, deve 
dare alldare all’’impresa e allimpresa e all’’intermediario le informazioni che intermediario le informazioni che 
consentano loro di valutare correttamente il rischio e di consentano loro di valutare correttamente il rischio e di 
applicare la tariffa piapplicare la tariffa piùù adeguata al rischio assunto.adeguata al rischio assunto.
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Inadempimento dellInadempimento dell’’assicuratoassicurato

LL’’assicuratore può;assicuratore può;

--chiedere chiedere ““ll’’annullamento del contrattoannullamento del contratto”” nel termine di nel termine di 
decadenza di tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto decadenza di tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto 
ll’’inesattezza o la reticenza, fermo il diritto al pagamento inesattezza o la reticenza, fermo il diritto al pagamento 
del premio relativo al periodo di assicurazione in corso e, del premio relativo al periodo di assicurazione in corso e, 
in ogni caso, al premio convenuto per il primo anno.in ogni caso, al premio convenuto per il primo anno.

--””rifiutare il pagamentorifiutare il pagamento”” della somma assicurata se il della somma assicurata se il 
sinistro si verifica prima della scadenza del termine di sinistro si verifica prima della scadenza del termine di 
decadenza o prima che ldecadenza o prima che l’’assicuratore sia venuto a assicuratore sia venuto a 
conoscenza della inesattezza o della reticenza.conoscenza della inesattezza o della reticenza.
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Dichiarazioni  inesatte e reticenti senza dolo o colpa Dichiarazioni  inesatte e reticenti senza dolo o colpa 
grave: art. 1893grave: art. 1893

LL’’assicuratore può:assicuratore può:

““Recedere unilateralmente dal contrattoRecedere unilateralmente dal contratto””, nel termine di , nel termine di 
decadenza di tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto decadenza di tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto 
ll’’inesattezza o la reticenza. Il recesso, scioglie il rapporto inesattezza o la reticenza. Il recesso, scioglie il rapporto 
contrattuale senza effetto retroattivo (art. 1373 c.c.);contrattuale senza effetto retroattivo (art. 1373 c.c.);

““pagare il sinistropagare il sinistro”” ––verificatosi prima della conoscenza verificatosi prima della conoscenza 
delle dichiarazioni inesatte o reticenti o prima della delle dichiarazioni inesatte o reticenti o prima della 
dichiarazione di recedere dal contrattodichiarazione di recedere dal contratto-- in maniera ridotta, in maniera ridotta, 
in proporzione tra il premio percepito e quello che sarebbe  in proporzione tra il premio percepito e quello che sarebbe  
stato richiesto secondo le tariffe dellstato richiesto secondo le tariffe dell’’assicuratore. assicuratore. 
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Aggravamento del rischio: art. 1898Aggravamento del rischio: art. 1898

Aggravamento del rischio nel corso del contratto.Aggravamento del rischio nel corso del contratto.

Il contraenteIl contraente”” devedeve::

--dare dare ““immediato avvisoimmediato avviso”” allall’’assicuratore delle circostanze assicuratore delle circostanze 
che aggravano il rischio in maniera tale che lche aggravano il rischio in maniera tale che l’’assicuratore assicuratore 
non avrebbe assunto il rischio o lo avrebbe assunto con non avrebbe assunto il rischio o lo avrebbe assunto con 
un premio maggiore.un premio maggiore.
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LL’’assicuratore, venuto a conoscenza dellassicuratore, venuto a conoscenza dell’’aggravamento, aggravamento, 
può:può:

--recedere dal contratto, nel termine inderogabile di un recedere dal contratto, nel termine inderogabile di un 
mese dal giorno in cui ha ricevuto dallmese dal giorno in cui ha ricevuto dall’’assicurato lassicurato l’’avviso avviso 
di aggravamento o dal giorno in cui ne di aggravamento o dal giorno in cui ne èè venuto a venuto a 
conoscenza.conoscenza.

Il recesso ha effetto immediato se lIl recesso ha effetto immediato se l’’aggravamento aggravamento èè tale tale 
che lche l’’assicuratore non avrebbe assunto il rischio; ha effetto assicuratore non avrebbe assunto il rischio; ha effetto 
dopo 15 giorni se ldopo 15 giorni se l’’assicuratore avrebbe chiesto un premio assicuratore avrebbe chiesto un premio 
maggiore. I premi in corso fino alla comunicazione del maggiore. I premi in corso fino alla comunicazione del 
recesso spettano allrecesso spettano all’’assicuratore;assicuratore;
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Sinistri verificatisi prima della scadenza dei termini Sinistri verificatisi prima della scadenza dei termini 
per la comunicazione e lper la comunicazione e l’’efficacia del recesso:efficacia del recesso:

--ll’’assicuratore non risponde se lassicuratore non risponde se l’’aggravamento aggravamento èè tale che tale che 
non avrebbe assunto il rischio;non avrebbe assunto il rischio;

--risponde in proporzione al rapporto tra il premio stabilito risponde in proporzione al rapporto tra il premio stabilito 
nel contratto e quello che avrebbe applicato,se nel contratto e quello che avrebbe applicato,se 
ll’’aggravamento aggravamento èè tale che avrebbe assunto il rischio con tale che avrebbe assunto il rischio con 
un premio maggiore.un premio maggiore.

In tutti i casi lIn tutti i casi l’’onere della prova dellonere della prova dell’’effettiva rilevanza effettiva rilevanza 
delldell’’aggravamento sullaggravamento sull’’assicurabilitassicurabilitàà del rischio e sulla del rischio e sulla 
diversa entitdiversa entitàà del premio spetta alldel premio spetta all’’assicuratore.assicuratore.
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Limiti alla responsabilitLimiti alla responsabilitàà delldell’’assicuratore: art. 1900assicuratore: art. 1900

LL’’assicuratore:assicuratore:
non non èè obbligato per i sinistri cagionati da obbligato per i sinistri cagionati da ““dolo o colpa dolo o colpa 
gravegrave””delldell’’assicurato assicurato ““salvo deroga per il caso di colpa salvo deroga per il caso di colpa 
gravegrave””..

EE’’ obbligato, invece, per i sinistri cagionati da obbligato, invece, per i sinistri cagionati da ““dolo o colpa dolo o colpa 
gravegrave”” delle persone del fatto delle quali deve rispondere.delle persone del fatto delle quali deve rispondere.

EE’’ obbligato, nonostante patto contrario, per i sinistri obbligato, nonostante patto contrario, per i sinistri 
conseguenti ad atti compiuti per dovere di solidarietconseguenti ad atti compiuti per dovere di solidarietàà
umana o nella tutela degli interessi comuni compiuti umana o nella tutela degli interessi comuni compiuti 
dalldall’’assicurato (es. art. 1914)assicurato (es. art. 1914)
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I soggetti del contrattoI soggetti del contratto

Il contratto può essere concluso Il contratto può essere concluso ““dalldall’’assicuratoassicurato””, a favore , a favore 
del quale la prestazione deve essere eseguita; dal del quale la prestazione deve essere eseguita; dal 
““rappresentante dellrappresentante dell’’assicuratoassicurato””; da un ; da un ““contraente che contraente che 
stipula per conto altrui o per conto di chi spettastipula per conto altrui o per conto di chi spetta””..

Contratto concluso dal rappresentante: art. 1890Contratto concluso dal rappresentante: art. 1890

Si applicano le regole generali sulla rappresentanza ( artt. Si applicano le regole generali sulla rappresentanza ( artt. 
1387 e segg. c.c.) Gli effetti del contratto si producono,con 1387 e segg. c.c.) Gli effetti del contratto si producono,con 
efficacia retroattiva, in capo al rappresentato che ne efficacia retroattiva, in capo al rappresentato che ne 
acquista i diritti e ne assume gli obblighi.acquista i diritti e ne assume gli obblighi.
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In caso di contratto concluso da un In caso di contratto concluso da un ““falsusfalsus procuratorprocurator””, , 
ll’’assicurato può ratificare il contratto anche dopo la assicurato può ratificare il contratto anche dopo la 
scadenza o dopo il verificarsi del sinistro.scadenza o dopo il verificarsi del sinistro.

Il falso rappresentante, in deroga allIl falso rappresentante, in deroga all’’art. 1398 c.c. art. 1398 c.c. èè, , 
tuttavia, tenuto ad osservare personalmente gli obblighi tuttavia, tenuto ad osservare personalmente gli obblighi 
derivanti dal contratto, fino al momento in cui lderivanti dal contratto, fino al momento in cui l’’assicuratore assicuratore 
ha notizia della ratifica  o del suo rifiuto.ha notizia della ratifica  o del suo rifiuto.

In caso di ratifica, gli obblighi del contratto sono assunti In caso di ratifica, gli obblighi del contratto sono assunti 
validamente dal rappresentato; in caso di rifiuto della validamente dal rappresentato; in caso di rifiuto della 
ratifica, cessano gli effetti del contratto nei confronti del ratifica, cessano gli effetti del contratto nei confronti del 
falso rappresentante che falso rappresentante che èè, però, tenuto a pagare il premio , però, tenuto a pagare il premio 
relativo al periodo in corso.relativo al periodo in corso.
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Assicurazione per conto altrui o per conto di chi Assicurazione per conto altrui o per conto di chi 
spetta: art. 1891spetta: art. 1891

Il contratto Il contratto èè stipulato da un soggetto (contraente) che stipulato da un soggetto (contraente) che 
agisce non agisce non ““in nomein nome””, ma solo , ma solo ““per conto terzi o per conto per conto terzi o per conto 
di chi spettadi chi spetta””.(assicurato)..(assicurato).

Si ha assicurazione per Si ha assicurazione per ““conto terziconto terzi”” quando lquando l’’assicurato assicurato èè
identificato fin dal momento della stipulazione.identificato fin dal momento della stipulazione.

Si ha assicurazione Si ha assicurazione ““per conto di chi spettaper conto di chi spetta”” quando quando 
ll’’assicurato assicurato èè identificato al momento del sinistroidentificato al momento del sinistro
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Effetti del contratto stipulato per contoEffetti del contratto stipulato per conto::

Il contraente Il contraente èè tenuto ad adempiere gli tenuto ad adempiere gli ““obblighiobblighi”” derivanti derivanti 
dal contratto, ad eccezione di quelli che possono essere dal contratto, ad eccezione di quelli che possono essere 
adempiuti solo dalladempiuti solo dall’’assicurato (es. denuncia di sinistro).assicurato (es. denuncia di sinistro).

I I ““dirittidiritti”” derivanti dal contratto, spettano in via inderogabile derivanti dal contratto, spettano in via inderogabile 
al terzo assicurato e il contraente può farli valere solo con al terzo assicurato e il contraente può farli valere solo con 
il consenso manifestato in modo il consenso manifestato in modo ““espressoespresso”” da questda quest’’
ultimo.ultimo.
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Assicurazione a favore di terzo: art. 1920Assicurazione a favore di terzo: art. 1920--19231923

La normativa relativa allLa normativa relativa all’’assicurazione a favore del terzo assicurazione a favore del terzo 
((arttartt 19201920--1922) 1922) èè inserita nella disciplina relativa inserita nella disciplina relativa 
allall’’assicurazione sulla vita, ma la stessa si ritiene assicurazione sulla vita, ma la stessa si ritiene 
applicabile, per affinitapplicabile, per affinitàà, all, all’’assicurazione controassicurazione contro gli infortuni gli infortuni 
in caso di mortein caso di morte..

La designazione del beneficiario deve essere fatta nel La designazione del beneficiario deve essere fatta nel 
contratto o con successiva dichiarazione comunicata contratto o con successiva dichiarazione comunicata 
allall’’assicurazione o per testamento. Per effetto della assicurazione o per testamento. Per effetto della 
designazione il beneficiario acquista un diritto proprio ai designazione il beneficiario acquista un diritto proprio ai 
vantaggi dellvantaggi dell’’assicurazione.assicurazione.
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Conclusione del contratto di assicurazioneConclusione del contratto di assicurazione

Il contratto di assicurazione si conclude nel momento in cui Il contratto di assicurazione si conclude nel momento in cui 
il proponente (assicurando) ha conoscenza il proponente (assicurando) ha conoscenza 
delldell’’accettazione della proposta da parte dellaccettazione della proposta da parte dell’’assicuratore assicuratore 
(art.1326 c.c.).(art.1326 c.c.).

La proposta scritta diretta allLa proposta scritta diretta all’’assicuratore rimane ferma assicuratore rimane ferma 
(ossia irrevocabile) per quindici giorni o trenta giorni se (ossia irrevocabile) per quindici giorni o trenta giorni se 
occorre una visita medica. Il termine decorre dalla data di occorre una visita medica. Il termine decorre dalla data di 
spedizione della proposta: art.1887.spedizione della proposta: art.1887.

La proposta di un contratto di assicurazione sulla vita di La proposta di un contratto di assicurazione sulla vita di 
cui ai rami I, II, III e V di durata superiore a sei mesi cui ai rami I, II, III e V di durata superiore a sei mesi èè
revocabile : art. 176 Codice delle assicurazioni.revocabile : art. 176 Codice delle assicurazioni.
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Documenti rilasciati dallDocumenti rilasciati dall’’assicuratore prima della assicuratore prima della 
emissione della polizzaemissione della polizza::

-- Copertura provvisoria: documento in base al quale, Copertura provvisoria: documento in base al quale, 
previo pagamento di un apposito premio, la copertura previo pagamento di un apposito premio, la copertura èè
efficace nel periodo che intercorre la proposta e la efficace nel periodo che intercorre la proposta e la 
conclusione del contratto. Il rilascio della copertura conclusione del contratto. Il rilascio della copertura 
provvisoria non obbliga lprovvisoria non obbliga l’’assicuratore alla stipulazione del assicuratore alla stipulazione del 
contratto;contratto;

-- Nota di copertura: documento che viene emesso Nota di copertura: documento che viene emesso 
dalldall’’assicuratore al momento dellassicuratore al momento dell’’accettazione della accettazione della 
proposta e ha una funzione probatoria in attesa del rilascio proposta e ha una funzione probatoria in attesa del rilascio 
della polizza definitiva.della polizza definitiva.
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Forma del contratto di assicurazioneForma del contratto di assicurazione

Non rientra tra gli atti che devono essere redatti per iscritto Non rientra tra gli atti che devono essere redatti per iscritto 
a pena di nullita pena di nullitàà; può, validamente, formarsi anche ; può, validamente, formarsi anche 
sullsull’’accordo risultante da dichiarazioni non scritte delle accordo risultante da dichiarazioni non scritte delle 
parti, parti, purchpurchèè si tratti di dichiarazioni espresse. Esi tratti di dichiarazioni espresse. E’’ possibile possibile 
la conclusione del contratto per via informatica o la conclusione del contratto per via informatica o 
telematicatelematica..

Deve essere Deve essere ““provato per iscrittoprovato per iscritto””: la forma scritta, intesa : la forma scritta, intesa 
come forma documentale, come forma documentale, èè richiesta solo a fini probatori; richiesta solo a fini probatori; 
la prova per testimoni la prova per testimoni èè ammessa solo nellammessa solo nell’’ipotesi in cui il ipotesi in cui il 
contraente ha smarrito, senza sua colpa, il documento che contraente ha smarrito, senza sua colpa, il documento che 
gli forniva la prova (artt. 2725 e 2724 c.c.)gli forniva la prova (artt. 2725 e 2724 c.c.)
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Documento probatorio tipico Documento probatorio tipico èè la polizza, anche se non la polizza, anche se non 
sottoscritta da entrambe le parti, il cui rilascio forma sottoscritta da entrambe le parti, il cui rilascio forma 
oggetto di specifico obbligo delloggetto di specifico obbligo dell’’assicuratore: art. 1888 assicuratore: art. 1888 
comma 2 c.c.comma 2 c.c.

Per giurisprudenza costante, lPer giurisprudenza costante, l’’atto scritto  richiesto dalla atto scritto  richiesto dalla 
legge a fini probatori, può consistere anche in documenti legge a fini probatori, può consistere anche in documenti 
diversi dalla polizza, se da essi diversi dalla polizza, se da essi èè possibile ricostruire il possibile ricostruire il 
rapporto assicurativo (quietanza di pagamento, scambio di rapporto assicurativo (quietanza di pagamento, scambio di 
proposte e accettazione, appendice di variazione, nota di proposte e accettazione, appendice di variazione, nota di 
copertura, certificato e contrassegno nella copertura, certificato e contrassegno nella r.c.autor.c.auto).).



64

Durata ed efficacia del contratto: art. 1899 c.c. Durata ed efficacia del contratto: art. 1899 c.c. 

La durata di un contratto si identifica con il lasso di tempo La durata di un contratto si identifica con il lasso di tempo 
intercorrente fra la sua conclusione e quello della sua intercorrente fra la sua conclusione e quello della sua 
scadenza.scadenza.

Il contratto ha effetto dalle ore 24 del giorno della Il contratto ha effetto dalle ore 24 del giorno della 
conclusione e cessa alle ore 24 dellconclusione e cessa alle ore 24 dell’’ultimo giorno della ultimo giorno della 
durata stabilita.durata stabilita.

Con effetto dal 18/8/2009Con effetto dal 18/8/2009, l, l’’assicuratore, in alternativa ad assicuratore, in alternativa ad 
una copertura di durata annuale, può proporre una una copertura di durata annuale, può proporre una 
copertura d durata poliennale a fronte di una riduzione del copertura d durata poliennale a fronte di una riduzione del 
premio rispetto a quello previsto per la durata annuale. In premio rispetto a quello previsto per la durata annuale. In 
questo caso se la durata supera 5 anni, lquesto caso se la durata supera 5 anni, l’’assicurato assicurato 
trascorso il quinquennio, ha facolttrascorso il quinquennio, ha facoltàà di recedere dal di recedere dal 
contratto con preavviso di 60 giorni con effetto dalla fine contratto con preavviso di 60 giorni con effetto dalla fine 
delldell’’annualitannualitàà in corso (art. 21 comma 3 L.99/2009)in corso (art. 21 comma 3 L.99/2009)
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Cessazione del contratto : art. 1899 c.c.Cessazione del contratto : art. 1899 c.c.

Il contratto cessa alla sua Il contratto cessa alla sua ““scadenza naturalescadenza naturale””, salvo , salvo 
ll’’intervento della tacita proroga che deve risultare da patto intervento della tacita proroga che deve risultare da patto 
esplicito approvato per iscritto dalle parti ai sensi dellesplicito approvato per iscritto dalle parti ai sensi dell’’art. art. 
1341 c.c1341 c.c. . Da tale momento il contratto viene prorogato per Da tale momento il contratto viene prorogato per 
periodo di durata uguale a quella originaria con il limite periodo di durata uguale a quella originaria con il limite 
massimo di due anni per ciascuna proroga. massimo di due anni per ciascuna proroga. 

La proroga non si considera un nuovo contratto, ma un La proroga non si considera un nuovo contratto, ma un 
prolungamento di quello precedente, per cui, in caso di prolungamento di quello precedente, per cui, in caso di 
mancato pagamento del premio per il periodo successivo mancato pagamento del premio per il periodo successivo 
alla proroga si applicano i 15 giorni di mora previsti dallalla proroga si applicano i 15 giorni di mora previsti dall’’art. art. 
1901 c.c.1901 c.c.
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Disdetta del contrattoDisdetta del contratto
1) Contratti 1) Contratti r.c.autor.c.auto””( art. 172 codice assicurazioni):  ( art. 172 codice assicurazioni):  
deve essere inviata:deve essere inviata:

-- entro il giorno di scadenza del contratto, se la nuova entro il giorno di scadenza del contratto, se la nuova 
tariffa applicata dalltariffa applicata dall’’impresa, escluse le variazioni impresa, escluse le variazioni 
connesse allconnesse all’’applicazione delle regole evolutive, supera il applicazione delle regole evolutive, supera il 
tasso programmato dtasso programmato d’’inflazione. Non si applica il termine inflazione. Non si applica il termine 
di tolleranza previsto dalldi tolleranza previsto dall’’art. 1901 2 comma c.c.art. 1901 2 comma c.c.

-- almeno 15 giorni prima della data di scadenza, negli altri almeno 15 giorni prima della data di scadenza, negli altri 
casi.casi.

le disposizioni sono derogabili solo a favore le disposizioni sono derogabili solo a favore 
delldell’’assicurato.assicurato.
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2) altri rami danni2) altri rami danni””: deve essere inviata almeno  60 giorni : deve essere inviata almeno  60 giorni 
prima della data di scadenza del contratto.prima della data di scadenza del contratto.

3) rami vita3) rami vita ( art. 177 codice assicurazioni): per i contratti ( art. 177 codice assicurazioni): per i contratti 
superiori a sei mesi, entro trenta giorni dal momento in cui superiori a sei mesi, entro trenta giorni dal momento in cui 
ll’’assicurato ha ricevuto comunicazione che il contratto assicurato ha ricevuto comunicazione che il contratto èè
concluso. I termini e le modalitconcluso. I termini e le modalitàà devono essere devono essere 
evidenziate nella proposta e nel contratto.evidenziate nella proposta e nel contratto.

LL’’impresa deve rimborsare il premio eventualmente impresa deve rimborsare il premio eventualmente 
corrisposto dallcorrisposto dall’’assicurato, al netto della parte relativa al assicurato, al netto della parte relativa al 
periodo in cui il contratto ha avuto.periodo in cui il contratto ha avuto.
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4) Contratti venduti con tecniche di comunicazione a4) Contratti venduti con tecniche di comunicazione a
distanza distanza (art. 67 (art. 67 duodeciesduodecies D.LgsD.Lgs 2062005)2062005)
Rami danni:14 giorni Rami danni:14 giorni 
Rami vita (compresi i contratti aventi ad oggetto schemi  Rami vita (compresi i contratti aventi ad oggetto schemi  
pensionistici individuali): 30giorni pensionistici individuali): 30giorni 
decorrenti alternativamente:decorrenti alternativamente:

-- dalla data della conclusione del contratto per i rami danni dalla data della conclusione del contratto per i rami danni 
----dal momento in cui al consumatore dal momento in cui al consumatore èè comunicato che il comunicato che il 
contratto contratto èè stato concluso per i rami vitastato concluso per i rami vita
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-- dalla data in cui il consumatore riceve le condizioni dalla data in cui il consumatore riceve le condizioni 
contrattuali e le informazioni di cui allcontrattuali e le informazioni di cui all’’art. 67art. 67--undecies, se undecies, se 
tale data tale data èè successiva alla conclusione del contratto.successiva alla conclusione del contratto.

Il diritto di recesso di cui al punto 4) non si applica alle Il diritto di recesso di cui al punto 4) non si applica alle 
polizze viaggio e bagagli e alle analoghe polizze polizze viaggio e bagagli e alle analoghe polizze 
assicurative a breve termine di durata inferiore a un mese; assicurative a breve termine di durata inferiore a un mese; 
non si applica, altresnon si applica, altresìì, ai contratti , ai contratti r.c.autor.c.auto per i quali si sia per i quali si sia 
verificato un sinistro. verificato un sinistro. 
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Il premio assicurativo: rami danniIl premio assicurativo: rami danni

EE’’ il corrispettivo versato dallil corrispettivo versato dall’’assicurato e comprende il assicurato e comprende il 
premio premio ““puropuro”” (frequenza sinistri e costo medio presunti), il (frequenza sinistri e costo medio presunti), il 
premio premio ““imponibileimponibile”” (premio puro pi(premio puro piùù caricamenti caricamenti 
gestionali) e premio gestionali) e premio ““lordolordo”” (premio imponibile pi(premio imponibile piùù tasse).tasse).

EE’’ riferito a  periodi riferito a  periodi ““annualiannuali”” di copertura del rischio (salvo di copertura del rischio (salvo 
polizze temporanee), mentre le polizze possono avere polizze temporanee), mentre le polizze possono avere 
durata poliennale durata poliennale 

Può essere Può essere ““rateizzatorateizzato””, ma, per il principio della , ma, per il principio della 
indivisibilitindivisibilitàà, l, l’’obbligo di versare le rate obbligo di versare le rate infrannualiinfrannuali residue residue 
resta valido anche se il rischio resta valido anche se il rischio èè venuto a cessare prima venuto a cessare prima 
delle scadenze delle ulteriori ratedelle scadenze delle ulteriori rate
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Il premio può essere:Il premio può essere:

fisso: il premio iniziale rimane fisso per tutta la durata del fisso: il premio iniziale rimane fisso per tutta la durata del 
contratto, salvo le eventuali indicizzazioni e le modifiche contratto, salvo le eventuali indicizzazioni e le modifiche 
contrattuali a seguito di modifiche del rischio;contrattuali a seguito di modifiche del rischio;

variabile: variabile: èè basato su elementi di rischio fluttuanti  basato su elementi di rischio fluttuanti  
(fatturato, mercedi ) e viene determinato in via provvisoria (fatturato, mercedi ) e viene determinato in via provvisoria 
allall’’inizio del periodo assicurativo e regolato al termine inizio del periodo assicurativo e regolato al termine 
dello stesso in   maniera definitiva. dello stesso in   maniera definitiva. 
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Premio assicurativo: rami vita

Premio puro: è determinato mediante tariffe assicurative 
calcolate sulla base di due componenti:

-componente demografica: probabilità di sopravvivenza e
di morte dell’assicurato ricavata dalle”tavole di mortalità”
più recenti, espresse per ogni età e sesso;
-componente finanziaria:rendimento che si può garantire 
all’assicurato, in base all’andamento dei mercati 
finanziari;
Nelle polizze vita a prevalente componente finanziaria, 
non sono presenti componenti demografiche. Il premio 
viene investito in particolari attività finanziarie.  
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Caricamenti gestionali: parte di premio destinata a 
coprire i costi di emissione, acquisizione, incasso e 
gestione amministrativa.

Sovrappremio: maggiorazione di premio richiesta 
dall’assicuratore per le polizze miste o di puro rischio, 
nel caso in cui l’assicurato superi determinati livelli di 
rischio o presenti condizioni di salute più gravi di quelle 
normali, oppure nel caso di attività sportive 
particolarmente rischiose.
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Modalità di corresponsione del premio vita

Premi periodici: sono pagati annualmente e possono
essere di ammontare costante o rivalutabile (premio 
annuo) oppure di ammontare variabile a discrezione del 
contraente entro i limiti indicati nel contratto (premio 
ricorrente);

Premio unico: importo che il contraente corrisponde in 
un’unica soluzione al momento della conclusione del 
contratto
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Mancato pagamento del premio Mancato pagamento del premio ““rami dannirami danni””: art. 1901 : art. 1901 
c.c.c.c.

Il mancato pagamento del premio iniziale o della prima Il mancato pagamento del premio iniziale o della prima 
rata stabilita dal contratto, comporta la sospensione della rata stabilita dal contratto, comporta la sospensione della 
garanzia assicurativa fino alle ore 24 del giorno in cui garanzia assicurativa fino alle ore 24 del giorno in cui 
avviene il pagamento.avviene il pagamento.

Il mancato pagamento dei premi successivi alle scadenze Il mancato pagamento dei premi successivi alle scadenze 
convenute, comporta la sospensione della garanzia fino convenute, comporta la sospensione della garanzia fino 
alle ore 24 del quindicesimo giorno dopo quello della alle ore 24 del quindicesimo giorno dopo quello della 
scadenza (c.d. periodo di tolleranza  derogabile solo in scadenza (c.d. periodo di tolleranza  derogabile solo in 
senso pisenso piùù favorevole allfavorevole all’’assicurato). Se il termine scade in assicurato). Se il termine scade in 
giorno festivo giorno festivo èè prorogato di diritto al giorno successivo.prorogato di diritto al giorno successivo.
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Mancato pagamento del premio: risoluzione di diritto Mancato pagamento del premio: risoluzione di diritto 
del contrattodel contratto

Se lSe l’’assicuratore agisce per il recupero del premio entro assicuratore agisce per il recupero del premio entro 
sei mesi dal giorno in cui il premio o la rata di premio sono sei mesi dal giorno in cui il premio o la rata di premio sono 
scaduti (non dallo spirare del termine di tolleranza), il scaduti (non dallo spirare del termine di tolleranza), il 
contratto rimane valido e riprende i suoi effetti dalle ore 24 contratto rimane valido e riprende i suoi effetti dalle ore 24 
giorno del pagamento.giorno del pagamento.

Se, invece, lSe, invece, l’’assicuratore non agisce nei termini suddetti, il assicuratore non agisce nei termini suddetti, il 
contratto si risolve di diritto e a lui compete, sempre che contratto si risolve di diritto e a lui compete, sempre che 
agisca entro un anno dalla scadenza (art. 2952 c.c.), il agisca entro un anno dalla scadenza (art. 2952 c.c.), il 
premio nella misura integrale, anche se rateizzato, relativo premio nella misura integrale, anche se rateizzato, relativo 
al periodo di assicurazione e il rimborso delle spese.al periodo di assicurazione e il rimborso delle spese.
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Mancato pagamento del premio Mancato pagamento del premio ““rami vitarami vita””: art. 1924: art. 1924

Premio primo anno: Premio primo anno: se il contraente non paga , se il contraente non paga , 
ll’’assicuratore può agire per lassicuratore può agire per l’’esecuzione del contratto nel esecuzione del contratto nel 
termine di sei mesi dal giorno in cui il premio termine di sei mesi dal giorno in cui il premio èè scaduto. La scaduto. La 
disposizione si applica anche se il premio disposizione si applica anche se il premio èè rateizzato; in rateizzato; in 
tal caso il termine di sei mesi decorre dalla scadenza delle tal caso il termine di sei mesi decorre dalla scadenza delle 
singole rate.singole rate.

Premi successivi al primoPremi successivi al primo: se il contraente non paga i : se il contraente non paga i 
premi successivi al primo nel termine previsto dalla polizza premi successivi al primo nel termine previsto dalla polizza 
o, in mancanza, nel termine di venti giorni dalla scadenza, o, in mancanza, nel termine di venti giorni dalla scadenza, 
il contratto il contratto èè risolto di diritto e i premi pagati restano risolto di diritto e i premi pagati restano 
acquisiti allacquisiti all’’assicuratore, salvo che sussistano le assicuratore, salvo che sussistano le 
condizioni per il riscatto dellcondizioni per il riscatto dell’’assicurazione o per la assicurazione o per la 
riduzione della somma assicurata.riduzione della somma assicurata.
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Prescrizione e contratto assicurativo: art. 2952 Prescrizione e contratto assicurativo: art. 2952 
(come modificato dal D.L.28/8/08 (come modificato dal D.L.28/8/08 conv.toconv.to nella nella 
L.27/10/2008).L.27/10/2008).

Termini di prescrizione:Termini di prescrizione:

-- premi e rate di premi: un anno dalle singole scadenze;premi e rate di premi: un anno dalle singole scadenze;

-- altri diritti derivanti dal contratto: due anni dal giorno in altri diritti derivanti dal contratto: due anni dal giorno in 
cui si cui si èè verificato il fatto su cui il diritto si fonda ;verificato il fatto su cui il diritto si fonda ;

-- assicurazione responsabilitassicurazione responsabilitàà civile: due anni dal giorno in civile: due anni dal giorno in 
cui il terzo ha richiesto il risarcimento  allcui il terzo ha richiesto il risarcimento  all’’assicurato o ha assicurato o ha 
promosso contro di lui lpromosso contro di lui l’’azione. La comunicazione azione. La comunicazione 
allall’’assicuratore sospende la prescrizione assicuratore sospende la prescrizione finchfinchèè il credito il credito 
del danneggiato sia divenuto liquido ed esigibile oppure il del danneggiato sia divenuto liquido ed esigibile oppure il 
diritto sia prescritto.diritto sia prescritto.
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Computo dei termini Computo dei termini 

Il termine di prescrizione comincia a decorrere dalle ore 24 Il termine di prescrizione comincia a decorrere dalle ore 24 
del giorno in cui il diritto può essere fatto valere (art. 2935 del giorno in cui il diritto può essere fatto valere (art. 2935 
c.c.) e scade alle ore 24 dellc.c.) e scade alle ore 24 dell’’ultimo giorno del termine.ultimo giorno del termine.

Il termine iniziale non viene computato; se il termine Il termine iniziale non viene computato; se il termine 
scade in un giorno festivo, scade in un giorno festivo, èè prorogato di diritto al giorno prorogato di diritto al giorno 
successivo non festivo (art. 2963 c.c.).successivo non festivo (art. 2963 c.c.).

Il termine di decorrenza per la richiesta di indennizzo Il termine di decorrenza per la richiesta di indennizzo 
coincide con la data del sinistro.coincide con la data del sinistro.
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Il termine di decorrenza per la richiesta di manleva Il termine di decorrenza per la richiesta di manleva 
allall’’assicuratore, nellassicuratore, nell’’assicurazione responsabilitassicurazione responsabilitàà civile, civile, 
decorre dal giorno  in cui il terzo ha richiesto il risarcimentodecorre dal giorno  in cui il terzo ha richiesto il risarcimento
o ha promosso lo ha promosso l’’azione contro lazione contro l’’assicurato.assicurato.

Il termine di decorrenza per la richiesta di indennizzo nel Il termine di decorrenza per la richiesta di indennizzo nel 
ramo infortuni e malattia, secondo la giurisprudenza della ramo infortuni e malattia, secondo la giurisprudenza della 
Cassazione, decorre dal momento in cui lCassazione, decorre dal momento in cui l’’evento lesivo o evento lesivo o 
morboso si traduca o si evidenzi in uno dei fatti coperti morboso si traduca o si evidenzi in uno dei fatti coperti 
dalla garanzia.dalla garanzia.
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ASSICURAZIONE CONTRO I DANNI: Artt. 1904ASSICURAZIONE CONTRO I DANNI: Artt. 1904--19181918

Comprende lComprende l’’assicurazione delle cose  (assicurazione delle cose  (es.incendioes.incendio e altri e altri 
danni ai beni), delle persone (danni ai beni), delle persone (es.infortunies.infortuni e malattie), del e malattie), del 
patrimonio (es. responsabilitpatrimonio (es. responsabilitàà civile).civile).

La classificazione dei rischi dei rami danni La classificazione dei rischi dei rami danni èè indicata indicata 
nellnell’’art. 2 comma 3 art. 2 comma 3 nnnn. 1. 1--18 del codice delle assicurazioni 18 del codice delle assicurazioni 
e nelle istruzioni applicative alle nelle istruzioni applicative all’’interno dei rami contenute interno dei rami contenute 
nel regolamento Isvap n.29 del 16 Marzo 2009.nel regolamento Isvap n.29 del 16 Marzo 2009.
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Limiti al risarcimentoLimiti al risarcimento

LL’’assicuratore assicuratore èè tenuto a risarcire il danno subito tenuto a risarcire il danno subito 
dalldall’’assicurato in conseguenza del sinistro, nei modi e nei assicurato in conseguenza del sinistro, nei modi e nei 
limiti stabiliti dal contratto. Risponde del profitto sperato limiti stabiliti dal contratto. Risponde del profitto sperato 
solo se espressamente convenuto: art. 1905 c.c.solo se espressamente convenuto: art. 1905 c.c.

Le clausole che limitano la responsabilitLe clausole che limitano la responsabilitàà delldell’’assicuratore assicuratore 
( ( c.dc.d onerose)   devono essere approvate specificamente onerose)   devono essere approvate specificamente 
per iscritto ex art. 1341 c.c. comma 2 e, se tali cause per iscritto ex art. 1341 c.c. comma 2 e, se tali cause 
riguardano  contratti di consumatori, sono soggette alla riguardano  contratti di consumatori, sono soggette alla 
disciplina delle clausole vessatorie ( artt. 33disciplina delle clausole vessatorie ( artt. 33--36 codice del 36 codice del 
consumo consumo D.Lgs.D.Lgs. 206/05)206/05)
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Valore dellValore dell’’interesse assicurato: artt. 1907interesse assicurato: artt. 1907--19091909

Definizioni:Definizioni:

valore assicurabile: valore delle cose esposte al rischio valore assicurabile: valore delle cose esposte al rischio 
(es. valore effettivo dell(es. valore effettivo dell’’immobile assicurato contro immobile assicurato contro 
ll’’incendio);incendio);

valore assicurato: valore delle cose assicurate (es. somma valore assicurato: valore delle cose assicurate (es. somma 
assicurata per lassicurata per l’’immobile contro limmobile contro l’’incendio);incendio);

valore a nuovo: spesa necessaria per lvalore a nuovo: spesa necessaria per l’’integrale integrale 
costruzione a nuovo del fabbricato assicurato.costruzione a nuovo del fabbricato assicurato.
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Soprassicurazione: art. 1909Soprassicurazione: art. 1909

Il valore assicurato Il valore assicurato èè superiore al valore assicurabile; in superiore al valore assicurabile; in 
questo caso:questo caso:

-- se lse l’’assicurato ha agito con assicurato ha agito con ““dolodolo”” il contratto il contratto èè nullo e nullo e 
ll’’assicuratore, se assicuratore, se èè in buona fede, non deve restituire i in buona fede, non deve restituire i 
premi pagati e ha diritto al premio in corso;premi pagati e ha diritto al premio in corso;

-- se lse l’’assicurato non ha agito con dolo, il contratto assicurato non ha agito con dolo, il contratto èè valido, valido, 
ma ha effetto fino alla concorrenza del valore reale del ma ha effetto fino alla concorrenza del valore reale del 
bene assicurato. Lbene assicurato. L’’assicurato può chiedere che il premio assicurato può chiedere che il premio 
sia proporzionalmente ridotto, ma la riduzione si applica ai sia proporzionalmente ridotto, ma la riduzione si applica ai 
premi successivi.premi successivi.
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Sottoassicurazione o assicurazione parziale: art. 1907Sottoassicurazione o assicurazione parziale: art. 1907

Il valore assicurato Il valore assicurato èè inferiore al valore assicurabile:inferiore al valore assicurabile:

--ll’’assicuratore pagherassicuratore pagheràà un indennizzo pari allun indennizzo pari all’’intera intera 
somma assicurata, in caso di distruzione totale del bene somma assicurata, in caso di distruzione totale del bene 
assicurato, a meno che non sia diversamente convenuto;assicurato, a meno che non sia diversamente convenuto;

-- ll’’assicuratore pagherassicuratore pagheràà, invece, un indennizzo ridotto in , invece, un indennizzo ridotto in 
proporzione alla somma assicurata, in caso di danno proporzione alla somma assicurata, in caso di danno 
parziale.parziale.
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Clausola franchigiaClausola franchigia

-- relativa:relativa: ll’’assicuratore non risarcirassicuratore non risarciràà i danni pari o i danni pari o 
superiori a un certo importo, ma li risarcirsuperiori a un certo importo, ma li risarciràà integralmente integralmente 
se essi superano detto importo;se essi superano detto importo;

-- assoluta:assoluta: ll’’assicuratore non risarcirassicuratore non risarciràà in nessun caso i in nessun caso i 
danni superiori a un certo importo.danni superiori a un certo importo.

Clausola scopertoClausola scoperto

--ll’’assicuratore non risarcirassicuratore non risarciràà una percentuale una percentuale 
predeterminata dei danni. Può essere fissato un limite predeterminata dei danni. Può essere fissato un limite 
massimo.massimo.
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Assicurazione presso diversi assicuratori: art 1910Assicurazione presso diversi assicuratori: art 1910

Stipulazione da parte di uno stesso soggetto di piStipulazione da parte di uno stesso soggetto di piùù polizze polizze 
per il medesimo rischio separatamente presso diversi per il medesimo rischio separatamente presso diversi 
assicuratori assicuratori –– sia che le abbia stipulate direttamente sia sia che le abbia stipulate direttamente sia 
che le abbia stipulate a suo favore un altro soggetto ex che le abbia stipulate a suo favore un altro soggetto ex 
art.1891 c.c.art.1891 c.c.

Si distinguono dalle polizze di secondo rischio e dalle Si distinguono dalle polizze di secondo rischio e dalle 
polizze in coassicurazione.polizze in coassicurazione.
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Obbligo di avviso agli assicuratoriObbligo di avviso agli assicuratori

LL’’assicurato deve dare avviso a tutti gli assicuratori delle assicurato deve dare avviso a tutti gli assicuratori delle 
assicurazioni preesistenti e successive. Se omette di farlo assicurazioni preesistenti e successive. Se omette di farlo 
dolosamente, gli assicuratori non sono tenuti a pagare dolosamente, gli assicuratori non sono tenuti a pagare 
ll’’indennitindennitàà ..

In caso di sinistro, lIn caso di sinistro, l’’assicurato deve darne avviso a tutti gli assicurato deve darne avviso a tutti gli 
assicuratori, indicando a ciascuno il nome degli altri e può assicuratori, indicando a ciascuno il nome degli altri e può 
richiedere a ciascuno di essi lrichiedere a ciascuno di essi l’’indennizzo secondo il indennizzo secondo il 
rispettivo contratto rispettivo contratto purchpurchèè le somme complessivamente le somme complessivamente 
riscosse non superino lriscosse non superino l’’ammontare del danno. ammontare del danno. 
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LL’’assicurato può rivolgersi a uno solo degli assicuratori e assicurato può rivolgersi a uno solo degli assicuratori e 
pretendere lpretendere l’’intero indennizzo; in questo caso intero indennizzo; in questo caso 
ll’’assicuratore che ha pagato, ha diritto di regresso verso assicuratore che ha pagato, ha diritto di regresso verso 
gli altri assicuratori per la ripartizione proporzionale del gli altri assicuratori per la ripartizione proporzionale del 
danno secondo i rispettivi contratti ex art. 1299 c.c.danno secondo i rispettivi contratti ex art. 1299 c.c.

LL’’assicuratore convenuto in via di regresso può opporre la assicuratore convenuto in via di regresso può opporre la 
inoperativitinoperativitàà della propria garanzia  per mancato della propria garanzia  per mancato 
pagamento del premio. Se un assicuratore pagamento del premio. Se un assicuratore èè insolvente, la insolvente, la 
sua quota viene ripartita fra gli altri assicuratori. sua quota viene ripartita fra gli altri assicuratori. 
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Coassicurazione: art. 1911Coassicurazione: art. 1911

Contratto unico per effetto del quale ciascun assicuratore Contratto unico per effetto del quale ciascun assicuratore 
che vi partecipa insieme ad altri assicuratori, risponde che vi partecipa insieme ad altri assicuratori, risponde 
della quota di rischio assunta, con esclusione del vincolo della quota di rischio assunta, con esclusione del vincolo 
di solidarietdi solidarietàà previsto dallprevisto dall’’art. 1292 c.c.art. 1292 c.c.
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Clausola di delegaClausola di delega

Gli assicuratori che partecipano al rischio (coassicuratori) Gli assicuratori che partecipano al rischio (coassicuratori) 
affidano ad uno di essi (delegatario) la gestione della affidano ad uno di essi (delegatario) la gestione della 
polizza per il compimento di una serie di atti di natura polizza per il compimento di una serie di atti di natura 
stragiudiziale(trattative,riscossione premi,disdetta stragiudiziale(trattative,riscossione premi,disdetta etcetc).).

Se il mandato comprende anche lSe il mandato comprende anche l’’incarico del pagamento incarico del pagamento 
dei sinistri, il delegatario ha diritto di rivalersi nei confrondei sinistri, il delegatario ha diritto di rivalersi nei confronti ti 
dei coassicuratori per la quota di loro spettanza. dei coassicuratori per la quota di loro spettanza. 

Salvo che non sia previsto espressamente la delega non Salvo che non sia previsto espressamente la delega non 
conferisce il potere di rappresentanza in giudizio.conferisce il potere di rappresentanza in giudizio.
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La ricezione dellLa ricezione dell’’avviso di sinistro inviata al delegatario avviso di sinistro inviata al delegatario 
interrompe la prescrizione anche nei confronti dei interrompe la prescrizione anche nei confronti dei 
coassicuratori deleganti.coassicuratori deleganti.

Nel caso che la polizza assunta in coassicurazione sia Nel caso che la polizza assunta in coassicurazione sia 
stata intermediata da un broker, i pagamenti del premio stata intermediata da un broker, i pagamenti del premio 
fatti in buona fede dallfatti in buona fede dall’’assicurato al broker, assicurato al broker, 
espressamente incaricato ad incassare dalla delegataria, espressamente incaricato ad incassare dalla delegataria, 
sono efficaci, ai fini della validitsono efficaci, ai fini della validitàà della garanzia, anche nei della garanzia, anche nei 
confronti delle imprese coassicuratrici (art. 118 comma 3 confronti delle imprese coassicuratrici (art. 118 comma 3 
codice delle assicurazioni).codice delle assicurazioni).
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Adempimento obbligazioni pecuniarie:art. 118 
codice assicurazioni

Il pagamento del premio fatto in buona fede all’intermediario o 
ai suoi collaboratori, si considera fatto direttamente 
all’impresa.

La disposizione si applica ai broker solo se tale attività sia 
espressamente prevista nell’accordo sottoscritto con l’impresa; 
in questo caso, essi devono darne specifica comunicazione al 
cliente in sede di informazione precontrattuale ( 7/B ex art. 49
Reg.to) L’informativa deve essere fornita anche dai 
collaboratori, semprechè l’autorizzazione all’incasso sia per 
essi  espressamente prevista.
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Si applica anche nel caso di polizza assunta in 
coassicurazione  ed ha effetto nei confronti di tutte le 
imprese coassicuratrici se l’attività è inclusa nell’accordo 
tra il broker e la delegataria.

L’omissione o la comunicazione non veritiera, da parte 
del broker al cliente è punita con le sanzioni 
amministrative e disciplinari di cui agli artt. 324 e 329. 
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Avviso allAvviso all’’assicuratore in caso di sinistro: art. 1913assicuratore in caso di sinistro: art. 1913

Deve essere dato allDeve essere dato all’’assicuratore o allassicuratore o all’’agente, entro 3 agente, entro 3 
giorni da quello in cui il sinistro si giorni da quello in cui il sinistro si èè verificato o lverificato o l’’assicurato assicurato 
ne ha avuto conoscenza. Il termine di tre giorni può essere ne ha avuto conoscenza. Il termine di tre giorni può essere 
contrattualmente modificato ( aumentato o ridotto).contrattualmente modificato ( aumentato o ridotto).

LL’’avviso avviso èè un obbligo accessorio di comportamento un obbligo accessorio di comportamento 
delldell’’assicurato il cui inadempimento, se colposo, può assicurato il cui inadempimento, se colposo, può 
comportare una riduzione dellcomportare una riduzione dell’’indennitindennitàà, in ragione del , in ragione del 
pregiudizio dellpregiudizio dell’’assicuratore; se doloso la perdita assicuratore; se doloso la perdita 
delldell’’indennizzo : art. 1915 c.c.indennizzo : art. 1915 c.c.

Possono essere previste nel contratto particolari forme, Possono essere previste nel contratto particolari forme, 
ma non ma non èè richiesta una forma determinata  (salvo che per richiesta una forma determinata  (salvo che per 
la la r.c.autor.c.auto).).
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Obbligo di salvataggio: artt.1914 e 1915Obbligo di salvataggio: artt.1914 e 1915

LL’’assicurato assicurato èè obbligato, fin dal momento del verificarsi del obbligato, fin dal momento del verificarsi del 
sinistro, a fare quanto sinistro, a fare quanto èè possibile per evitare o diminuire il possibile per evitare o diminuire il 
danno.danno.
Le spese, a tale scopo sostenute, sono a carico Le spese, a tale scopo sostenute, sono a carico 
delldell’’assicuratore in proporzione del valore assicurato assicuratore in proporzione del valore assicurato 
rispetto a quello che la cosa  aveva al tempo del sinistro, rispetto a quello che la cosa  aveva al tempo del sinistro, 
anche se il loro ammontare unitamente a quello del danno anche se il loro ammontare unitamente a quello del danno 
supera la somma assicurata e anche se non si supera la somma assicurata e anche se non si èè raggiunto raggiunto 
lo scopo, salvo che llo scopo, salvo che l’’assicuratore provi che sono state assicuratore provi che sono state 
fatte inconsideratamente.fatte inconsideratamente.
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LL’’assicuratore risponde dei danni materiali fatti alle cose assicuratore risponde dei danni materiali fatti alle cose 
assicurate dai mezzi usati dallassicurate dai mezzi usati dall’’assicurato per evitare e assicurato per evitare e 
diminuire i danni, salvo che provi che tali mezzi sono stati diminuire i danni, salvo che provi che tali mezzi sono stati 
usati inconsideratamente.usati inconsideratamente.

LL’’assicurato che non adempie allassicurato che non adempie all’’obbligo di salvataggio obbligo di salvataggio 
dolosamente perde il diritto alldolosamente perde il diritto all’’indennitindennitàà; se non adempie ; se non adempie 
colposamente, lcolposamente, l’’assicuratore può ridurre lassicuratore può ridurre l’’indennitindennitàà in in 
ragione del pregiudizio.ragione del pregiudizio.
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Surrogazione dellSurrogazione dell’’assicuratore: art. 1916assicuratore: art. 1916

LL’’assicuratore che ha pagato lassicuratore che ha pagato l’’indennitindennitàà, , èè surrogato, fino surrogato, fino 
alla concorrenza dellalla concorrenza dell’’ammontare di essa nei diritti ammontare di essa nei diritti 
delldell’’assicurato verso i terzi responsabili.assicurato verso i terzi responsabili.

Salvo il caso di dolo, la surrogazione non ha luogo se il Salvo il caso di dolo, la surrogazione non ha luogo se il 
danno danno èè causato da figli, affiliati, ascendenti, altri parenti o causato da figli, affiliati, ascendenti, altri parenti o 
affini con lui stabilmente conviventi, domestici e affini con lui stabilmente conviventi, domestici e 
coniuge(coniuge(sent.Cortesent.Corte Cost. 21/5/1975 n. 117).Cost. 21/5/1975 n. 117).

Le disposizioni dellLe disposizioni dell’’art. 1916 si applicano anche alle art. 1916 si applicano anche alle 
assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro e contro le assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro e contro le 
disgrazie accidentali. disgrazie accidentali. 
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La surrogazione ex art. 1916 spetta anche allLa surrogazione ex art. 1916 spetta anche all’’assicuratore assicuratore 
della responsabilitdella responsabilitàà civile per lcivile per l’’esercizio dellesercizio dell’’azione di azione di 
regresso contro i corresponsabili o i soggetti di cui regresso contro i corresponsabili o i soggetti di cui 
ll’’assicurato debba rispondere, salvi i casi in cui lassicurato debba rispondere, salvi i casi in cui l’’azione di azione di 
surroga non surroga non èè ammessa.ammessa.

LL’’azione di surrogazione presuppone il pagamento azione di surrogazione presuppone il pagamento 
delldell’’indennitindennitàà da parte dellda parte dell’’assicuratore; tuttavia  il diritto assicuratore; tuttavia  il diritto 
delldell’’assicuratore nasce dal momento in cui egli comunica assicuratore nasce dal momento in cui egli comunica 
al terzo di aver corrisposto lal terzo di aver corrisposto l’’indennizzo e di volersi indennizzo e di volersi 
surrogare nei diritti dellsurrogare nei diritti dell’’assicurato. Da tale data, assicurato. Da tale data, 
ll’’assicurato perde la legittimazione a far valere, nei limiti assicurato perde la legittimazione a far valere, nei limiti 
della surroga, i suoi diritti nei confronti del terzo.della surroga, i suoi diritti nei confronti del terzo.
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LL’’assicuratore può giovarsi, ai fini dellassicuratore può giovarsi, ai fini dell’’interruzione della interruzione della 
prescrizione, degli atti posti in essere dal danneggiato prescrizione, degli atti posti in essere dal danneggiato 
prima del verificarsi del diritto di surroga, e può veder prima del verificarsi del diritto di surroga, e può veder 
pregiudicato il suo diritto per effetto della prescrizione pregiudicato il suo diritto per effetto della prescrizione 
maturatasi anteriormente per inerzia dellmaturatasi anteriormente per inerzia dell’’assicurato.assicurato.

Nelle assicurazioni sociali, secondo la giurisprudenza Nelle assicurazioni sociali, secondo la giurisprudenza 
costante, lcostante, l’’istituto assicuratore istituto assicuratore èè ammesso ad esercitare il ammesso ad esercitare il 
diritto di surroga anche prima della effettiva erogazione diritto di surroga anche prima della effettiva erogazione 
delle prestazioni. A tal fine si considera sufficiente la delle prestazioni. A tal fine si considera sufficiente la 
comunicazione, fatta al responsabile del sinistro, che il comunicazione, fatta al responsabile del sinistro, che il 
danneggiato danneggiato èè stato ammesso allstato ammesso all’’assistenza prevista dalla assistenza prevista dalla 
legge. Il diritto di surroga delle assicurazioni sociali in legge. Il diritto di surroga delle assicurazioni sociali in 
materia di materia di r.c.autor.c.auto èè disciplinato dalldisciplinato dall’’art. 142 codice art. 142 codice 
assicurazioni assicurazioni 
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Assicurazione della responsabilitAssicurazione della responsabilitàà civile: art. 1917  c.c.civile: art. 1917  c.c.

““NellNell’’assicurazione della responsabilitassicurazione della responsabilitàà civile lcivile l’’assicuratore assicuratore 
èè obbligato a tenere indenne lobbligato a tenere indenne l’’assicurato di quanto questi, assicurato di quanto questi, 
in conseguenza del fatto accaduto durante il tempo in conseguenza del fatto accaduto durante il tempo 
delldell’’assicurazione, deve pagare a un terzo, in dipendenza assicurazione, deve pagare a un terzo, in dipendenza 
della responsabilitdella responsabilitàà dedotta nel contratto.dedotta nel contratto.
Sono esclusi i danni derivanti da fatto dolosoSono esclusi i danni derivanti da fatto doloso””..
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ResponsabilitResponsabilitàà contrattuale: artt. 1218contrattuale: artt. 1218--12271227

ResponsabilitResponsabilitàà per inadempimento o per ritardo per inadempimento o per ritardo 
nellnell’’adempimento delle obbligazioni di fonte adempimento delle obbligazioni di fonte ““contrattualecontrattuale””; ; 
essa comporta lessa comporta l’’obbligo per il debitore di risarcire i danni obbligo per il debitore di risarcire i danni 
che il creditore provi di aver subito a causa che il creditore provi di aver subito a causa 
delldell’’inadempimento o del ritardo nellinadempimento o del ritardo nell’’adempimento.adempimento.
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ResponsabilitResponsabilitàà extracontrattuale: art.2043 c.c.extracontrattuale: art.2043 c.c.

Qualunque fatto doloso o colposo che cagiona ad altri un Qualunque fatto doloso o colposo che cagiona ad altri un 
danno ingiusto obbliga colui che lo ha commesso risarcire danno ingiusto obbliga colui che lo ha commesso risarcire 
il danno. il danno. LaLa responsabilitresponsabilitàà nasce da un fatto illecito che nasce da un fatto illecito che 
viola un diritto tutelato dalla legge ( manca, in questo tipo viola un diritto tutelato dalla legge ( manca, in questo tipo 
di responsabilitdi responsabilitàà, una pattuizione precedente), una pattuizione precedente)
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PrescrizionePrescrizione

ResponsabilitResponsabilitàà contrattuale: prescrizione ordinaria di 10 contrattuale: prescrizione ordinaria di 10 
anni, salvi i casi in cui la legge dispone diversamente: art. anni, salvi i casi in cui la legge dispone diversamente: art. 
2946 c.c.2946 c.c.

ResponsabilitResponsabilitàà extracontrattuale: prescrizione breve di extracontrattuale: prescrizione breve di 
cinque anni o due anni ( se il danno cinque anni o due anni ( se il danno èè prodotto da prodotto da 
circolazione di veicoli di ogni specie) decorrenti dal giorno circolazione di veicoli di ogni specie) decorrenti dal giorno 
in cui il fatto si in cui il fatto si èè verificato: art. 2947 c.c.verificato: art. 2947 c.c.



105

Polizza responsabilità civile extra contrattuale

“definizione del rischio”: la società si obbliga a tenere 
indenne l’assicurato di quanto questi sia tenuto a 
pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, 
a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di 
danni “involontariamente” cagionati a terzi per morte, 
lesioni personali e danni a cose, in conseguenza di un 
fatto “accidentale” verificatosi in relazione ai rischi per i 
quali è stipulata l’assicurazione. L’assicurazione vale 
anche per la responsabilità civile che possa derivare 
all’assicurato da fatto doloso delle persone delle quali 
deve rispondere”.
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Danni involontariamente cagionati a terzi

Il fatto dell’assicurato deve essere caratterizzato 
dall’incertezza circa il verificarsi dell’evento dannoso (ad 
esempio non è ritenuto in garanzia il caso di un 
assicurato che getta volontariamente un vaso dalla 
finestra e colpisce un passante).

Fatto accidentale
l’interpretazione del concetto di accidentalità non è
univoca; in giurisprudenza l’ipotesi più accreditata è che 
accidentale debba intendersi un fatto certamente 
colposo, ma che deve avere le caratteristiche della 
episodicità e repentinità.  
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Eventi che originano il diritto al risarcimento:

Fatto generatore: è il momento nel quale l’assicurato, per 
sua colpa, commette materialmente il fatto illecito  
(condotta lesiva).

Fatto dannoso: è il momento nel quale si manifesta il 
danno e la sua connessione potenziale con il fatto 
generatore.

Richiesta di risarcimento: è il momento nel quale il terzo 
inoltra la richiesta di risarcimento.
Denuncia del sinistro: è il momento in cui l’assicurato 
denuncia il sinistro al proprio assicuratore.  
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Delimitazione temporale della garanzia

Clausola “loss occurrence”: la garanzia è limitata ai fatti avvenuti 
durante  il periodo di vigenza della polizza, a prescindere dalla data 
di richiesta di risarcimento o di denuncia del sinistro e fermi,
comunque, i limiti temporali della prescrizione.

Clausola “claims made”: la garanzia è limitata ai danni denunciati 
entro il periodo di vigenza della polizza e/o entro  un determinato 
lasso di tempo dalla cessazione del contratto ( garanzia postuma), 
anche se il fatto generatore del danno o il danno stesso si sono già
verificati al momento dell’inizio della copertura ( garanzia 
pregressa). 
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Massimale

Rappresenta il parametro della massima esposizione al 
rischio dell’assicuratore. E’ di norma tripartito: massimale 
“catastrofale”; massimale per “singola persona”; 
massimale per “danni a cose”.

I massimali non sono mutuabili; se, ad esempio, è
esaurito il massimale per danni a cose, mentre nulla è
stato pagato per danni a persone, non si può destinare 
ai danni a cose parte del massimale del danno a 
persona.
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Patto di gestione della lite

“La società assume fino a quando ne ha interesse la gestione delle 
vertenze tanto in sede stragiudiziale che giudiziale, sia civile che 
penale, a nome dell’assicurato, designando, ove occorra, legali e 
tecnici di sua fiducia ed avvalendosi di tutti i diritti ed azioni spettanti 
all’assicurato stesso.
La società non riconosce le spese incontrate dall’assicurato per 
legali e tecnici che non siano da essa designati e non risponde di 
multe o ammende né delle spese di giustizia penale”.

Il patto di gestione della lite comporta l’obbligo dell’assicuratore di 
curare l’esecuzione del rapporto nel suo interesse e in quello 
dell’assicurato. 
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Responsabilità per “mala gestio”

Comportamento colposo dell’assicuratore nell’esecuzione del patto 
di gestione della lite che origina l’obbligo, in caso di accertato 
inadempimento, di risarcire all’assicurato il danno consistente nella 
maggior somma, rispetto al massimale di polizza, che egli è tenuto a 
pagare al  danneggiato.

Caso più frequente: omesso pagamento o rifiuto di mettere a 
disposizione il massimale, nonostante la palese responsabilità
dell’assicurato e la ragionevolezza del danneggiato; in questo caso 
se il danno risulta superiore al massimale, anche per effetto della 
svalutazione monetaria e degli interessi moratori, l’assicuratore è
obbligato a pagare l’importo che supera il massimale.
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Spese di soccombenza: art. 1917 co 3 c.c.

“Le spese sostenute per resistere all’azione del 
danneggiato contro l’assicurato sono a carico 
dell’assicuratore nei limiti del quarto della somma 
assicurata.

Tuttavia nel caso che sia dovuta al danneggiato una 
somma superiore al capitale assicurato, le spese 
giudiziali si ripartiscono tra assicuratore e assicurato in 
proporzione del rispettivo interesse”.
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ASSICURAZIONI DANNI E VITA: NORME CONTENUTE NEL ASSICURAZIONI DANNI E VITA: NORME CONTENUTE NEL 
CODICE DELLE ASSICURAZIONI: TITOLO XIICODICE DELLE ASSICURAZIONI: TITOLO XII

Principio generalePrincipio generale

““Fermo restando quanto diversamente disposto dal Fermo restando quanto diversamente disposto dal 
presente codice, i contratti di assicurazione, presente codice, i contratti di assicurazione, 
coassicurazione e riassicurazione rimangono disciplinati coassicurazione e riassicurazione rimangono disciplinati 
dalle norme del codice civiledalle norme del codice civile””:: art. 165.art. 165.

La disposizione conferma che il contratto di assicurazione La disposizione conferma che il contratto di assicurazione 
èè, prioritariamente, disciplinato dal codice civile; le norme , prioritariamente, disciplinato dal codice civile; le norme 
contenute nel codice di assicurazioni hanno, pertanto, contenute nel codice di assicurazioni hanno, pertanto, 
carattere secondario,  integrativo o modificativo.carattere secondario,  integrativo o modificativo.
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Criteri di redazione dei contrattiCriteri di redazione dei contratti

““Il contratto e ogni altro documento consegnato Il contratto e ogni altro documento consegnato 
dalldall’’impresa al contraente va redatto in modo chiaro ed impresa al contraente va redatto in modo chiaro ed 
esaurienteesauriente””: : art. 166 comma 1.art. 166 comma 1.

La disposizione richiama lLa disposizione richiama l’’art. 35 del codice del consumo art. 35 del codice del consumo 
(ex art. 1469 (ex art. 1469 quaterquater c.c.), con la differenza che le clausole c.c.), con la differenza che le clausole 
relative ai contratti assicurativi, assimilabili a quelle dei relative ai contratti assicurativi, assimilabili a quelle dei 
consumatori, devono essere, oltre che consumatori, devono essere, oltre che ““chiari e chiari e 
comprensibilicomprensibili”” come previsto nellcome previsto nell’’art. 35, anche art. 35, anche 
““esaurientiesaurienti””..

Non Non èè prevista alcuna sanzione. Trattandosi di norma prevista alcuna sanzione. Trattandosi di norma 
imperativa imperativa èè da ritenere che i contratti e i documenti non da ritenere che i contratti e i documenti non 
chiari ed esaurienti siano da considerare nulli.chiari ed esaurienti siano da considerare nulli.
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Redazione di clausole oneroseRedazione di clausole onerose

““Le clausole che indicano decadenze, nullitLe clausole che indicano decadenze, nullitàà o limitazione o limitazione 
delle garanzie ovvero oneri a carico del contraente o delle garanzie ovvero oneri a carico del contraente o 
delldell’’assicurato sono riportate mediante caratteriassicurato sono riportate mediante caratteri di di 
particolare evidenzaparticolare evidenza””: art 166 comma 2: art 166 comma 2

Non Non èè prevista alcuna sanzione. Eprevista alcuna sanzione. E’’ da ritenere che in caso da ritenere che in caso 
di inosservanza, le suddette clausole debbano ritenersi di inosservanza, le suddette clausole debbano ritenersi 
nulle, ferma la validitnulle, ferma la validitàà del contratto.del contratto.

La disposizione integra lLa disposizione integra l’’art. 1341 c.c. e di conseguenza le art. 1341 c.c. e di conseguenza le 
clausole indicate in ambedue gli articoli devono non solo clausole indicate in ambedue gli articoli devono non solo 
essere approvate per iscritto, ma redatte con caratteri di essere approvate per iscritto, ma redatte con caratteri di 
particolare evidenza.particolare evidenza.
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NullitNullitàà dei contratti: art. 167 codice assicurazionidei contratti: art. 167 codice assicurazioni

I contratti conclusi con imprese non autorizzate o alle quali I contratti conclusi con imprese non autorizzate o alle quali 
sia fatto divieto di assumere nuovi affari, sono nulli.sia fatto divieto di assumere nuovi affari, sono nulli.

La nullitLa nullitàà può essere fatta valere solo dal contraente e può essere fatta valere solo dal contraente e 
dalldall’’assicurato.assicurato.

La pronuncia di nullitLa pronuncia di nullitàà obbliga alla restituzione dei premi obbliga alla restituzione dei premi 
pagati. In ogni caso non sono ripetibili le somme pagati. In ogni caso non sono ripetibili le somme 
eventualmente corrisposte o dovute dalleventualmente corrisposte o dovute dall’’impresa agli impresa agli 
assicurati ed agli aventi diritto a prestazioni assicurative.  assicurati ed agli aventi diritto a prestazioni assicurative.  
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Assicurazione r.c.auto: art. 170

Le imprese non possono subordinare la conclusione di 
un contratto r.c.auto alla conclusione di ulteriori contratti 
assicurativi, bancari o finanziari.

E’ possibile proporre polizze r.c.auto in abbinamento con 
altri contratti assicurativi, bancari e finanziari a condizioni 
che tali proposte non costituiscano l’unica offerta 
dell’impresa e siano osservate le disposizioni del TUB e 
TUF per l’offerta dei contratti dai medesimi disciplinati.

contratti conclusi in abbinamento, compresi quelli 
bancari e finanziari, possono essere contestualmente 
risolti dal contraente all’atto di recesso dal contratto 
r.c.auto ai sensi dell’art. 172. 

.
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Trasferimento di proprietà del veicolo:art.171

A scelta irrevocabile del contraente, il trasferimento 
determina i seguenti effetti:
risoluzione del contratto a far data dal trasferimento, 
con rimborso del rateo di premio pagato e non goduto,  
al netto dell’imposta pagata e del contributo al S.S.N.;
cessione del contratto all’acquirente
l’alienante,eseguito il trasferimento, deve informare 
contestualmente l’impresa e l’acquirente;
sostituzione del contratto per l’assicurazione di altro 
veicolo di sua proprietà, previo l’eventuale conguaglio 
di premio. 
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Diritto di recesso dal contratto r.c.auto: art. 172

Recesso in caso di aumento superiore al tasso 
d’inflazione programmata: il recesso deve essere 
fatto mediante comunicazione a mezzo raccomandata 
A.R. o consegnata a mano, telefax, inviati all’impresa o 
all’intermediario presso il quale è stipulata la polizza, 
entro il giorno di scadenza del contratto.
Recesso normale: deve essere fatto tramite disdetta 
del contratto inviata a mezzo raccomandata o telefax 
almeno 15 giorni prima della data di scadenza indicata 
nella polizza.
Le disposizioni relative al recesso sono derogabili in  
senso più favorevole all’assicurato. 
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Assicurazione sulla vita

Revocabilità della proposta:art.176
La proposta relativa a un contratto individuale sulla vita 
di cui ai rami I,II,III e V dell’art. 2 co 1, di durata 
superiore a sei mesi, è revocabile.

Diritto di recesso:art.177
Il contraente può recedere da un contratto individuale 
sulla vita, di durata superiore a sei mesi, entro trenta 
giorni dal momento in cui ha ricevuto la comunicazione 
che il contratto è concluso.
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Decreto Lgs. 206/2005 sez.4-bis: vendita a distanza di servizi 
finanziari ai consumatori

Principi generali
Le disposizioni si applicano a tutti i contratti assicurativi dei rami 
danni e vita, ivi compresi i prodotti previdenziali individuali. Nei 
rapporti tra le disposizioni del decreto e la legislazione assicurativa, 
si applica la disciplina più favorevole al consumatore.

Per tecnica di comunicazione a distanza, s’intende qualunque 
mezzo che, in assenza della contestuale presenza fisica del 
consumatore e del fornitore, possa essere utilizzato per la vendita a  
distanza di un servizio tra le parti. 



122

Diritto di recesso: art. 67 duodecies

Il contraente dispone di un termine di 14 giorni per 
recedere dal contratto senza penali e senza dover 
indicare il motivo. Il termine è aumentato a 30 giorni nel 
caso di assicurazione sulla vita.

Il diritto di recesso si esercita mediante invio, prima della 
scadenza dei termini previsti, di una comunicazione 
scritta all’impresa mediante raccomandata A.R. o 
qualsiasi mezzo equipollente.
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Il termine decorre alternativamente:

a) dalla data di conclusione del contratto nei contratti 
rami danni e dal momento in cui al contraente è
comunicato che il contratto è concluso, nei rami vita;

b) dalla data in cui il contraente riceve le condizioni 
contrattuali e le informazioni precontrattuali, nel caso in 
cui sia consentito all’impresa di inviare tali documenti 
dopo la conclusione del contratto ( contratto concluso su 
iniziativa dell’assicurato o la tecnica utilizzata non 
consente la contestuale trasmissione della 
documentazione art. 67 undecies),se tale data è
successiva a quella di cui alla lettera a)
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Il diritto di recesso non si applica alle polizze viaggi e bagagli o analoghe 
polizze di durata inferiore a un mese e alle polizze r.c.auto per i quali si sia 
verificato un sinistro.

Art. 67 terdecies

.    I’assicurato deve pagare la frazione di premio relativa al periodo in cui il 
contratto ha avuto effetto. Tale frazione  non potrà risultare sproporzionata 
rispetto alla prestazione fornita. In ogni caso l’impresa per poter 
legittimamente esercitare tale facoltà deve dimostrare che il 
contraente è stato informato in sede precontrattuale. La quota di 
premio va rimborsata entro 15 giorni dalla ricezione della 
comunicazione di recesso.

l’impresa deve adempiere alle obbligazioni derivanti dal contratto
relative al periodo in cui lo stesso ha avuto effetto; non sono ripetibili 
gli indennizzi e le somme eventualmente corrisposte dall’impresa 
agli assicurati e agli aventi aventi diritto alle prestazioni assicurative.
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Nullità del contratto:art.67 septiesdecies

Il contratto è nullo nel caso in cui l’impresa ostacola l’esercizio del 
diritto di recesso; non rimborsa le somme pagate dal contraente;
viola gli obblighi di informativa precontrattuale in modo da alterare 
significativamente la rappresentazione delle sue caratteristiche.

La nullità può essere fatta valere solo dall’assicurato. Essa obbliga 
l’impresa a restituire i premi incassati, fermo l’adempimento delle 
obbligazioni relative al periodo in cui il contratto ha avuto effetto e 
la non ripetibilità degli indennizzi e delle somme eventualmente 
corrisposte agli assicurati. E’ fatto salvo il diritto dell’assicurato ad agire 
per il risarcimento del danno
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Irrinunciabilità dei diritti del contraente:art.67 
duodevicies

I diritti attribuiti all’assicurato sono irrinunciabili. E’ nulla qualsiasi 
pattuizione che privi l’assicurato della tutela accordata dalle disposizioni 
del decreto. La nullità può essere fatta valere solo dall’assicurato e può  
essere rilevata d’ufficio dal giudice.

Onere della prova: art. 67 vicies semel

L’onere della prova sull’adempimento degli obblighi di informazione, la 
prestazione del consenso alla conclusione del contratto, l’esecuzione del 
contratto e la responsabilità per l’inadempimento delle obbligazioni, grava 
sulle imprese. Le clausole che hanno per effetto l’inversione o la modifica 
dell’onere della prova, si presumono abusive ai sensi dell’art. 33 comma 
2 Codice del consumo. 
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Regolamento Isvap n.35 del 26/5/2010

Contratti infortuni e malattie: art. 47
Le imprese devono indicare quale luogo di svolgimento dell’arbitrato 
la città sede dell’Istituto di medicina legale più vicina all’assicurato. 
La norma si applica anche quando l’assicurato no è il contraente 
della polizza.
Nei contratti in cui è stabilito un limite di età assicurabile, le imprese 
non possono prevedere la cessazione automatica della copertura se 
l’assicurato compie tale età durante la vigenza del contratto.
Nei contratti in corso,le imprese considerano il rischio in copertura 
nel caso in cui l’assicurato abbia continuato a pagare regolarmente 
il premio anche oltre il limite di età e il premio non sia stato restituito 
dall’impresa.
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Regolamento Isvap n. 35 del 26/5/2010

Recesso in caso di sinistro nei contratti malattie:art. 
48
Fermo quanto stabilito dall’art. 37 co. 8 del Codice delle  
assicurazioni (contratti malattie di durata poliennale o che pur
essendo di durata annuale prevedono l’obbligo di rinnovo alla 
scadenza, per i quali l’impresa può esercitare il diritto di recesso per 
sinistro, solo entro i primi due anni dalla stipulazione), le imprese 
non possono prevedere la facoltà di recesso in caso di sinistro
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Regolamento Isvap n. 35 del 26/5/2010

Polizze connesse a mutui e ad altri contratti di finanziamento: 
restituzione del premio: art. 49

Nei contratti per i quali sia stato corrisposto un premio unico da parte del 
debitore/ assicurato, nel caso di estinzione anticipata o di trasferimento del 
mutuo o del finanziamento, le imprese devono restituire la parte di premio 
pagato relativo al periodo residuo rispetto alla scadenza originaria.
I criteri e le modalità per la definizione del rimborso devono essere indicate 
nelle condizioni di polizza nel rispetto di quanto indicato nell’articolo 48 
secondo periodo.
Il rimborso delle spese amministrative sostenute dalle imprese devono 
essere indicate nella proposta e nella polizza e non devono essere tali da 
costituire un limite alla portabilità del mutuo o un onere ingiustificato in caso 
di rimborso.
In alternativa le imprese, su richiesta del debitore assicurato,forniscono la 
copertura assicurativa fino alla scadenza contrattuale al favore del nuovo 
beneficiario designato  
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Regolamento Isvap n. 35 del 26/5/2010

Trasparenza dei costi: art.50
Nella nota informativa relativa ai contratti connessi ai mutui e altri 
finanziamenti, l’impresa riporta tutti i costi a carico del contraente 
con indicazione della quota parte percepita in media 
dall’intermediario, espressa sia in valore assoluto sia in percentuale.

Nella nota informativa dei contratti collettivi sono riportati anche i 
costi a carico del debitore assicurato compresa la parte percepita 
dall’intermediario

Le stesse informazioni sono riportate nelle polizze individuali e nel 
modulo di adesione dei contratti in forma collettiva.


